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ВВЕДЕНИЕ 
 

Предлагаемая вниманию читателей монография является 
продолжением серии работ коллектива Центра экономичес-
ких исследований ИЛА РАН, посвященных проблемам 
модернизации, экономического и технологического развития 
в странах Латино-Карибской Америки (ЛКА)

1
.  

Одним из ключевых технологических компонентов 
четвертой промышленной революции (Индустрии 4,0) 
является цифровизация как процесс внедрения в 
промышленность и обслуживание человеческих потребнос-
тей качественно новых средств коммуникации, производ-
ства и анализа данных. Данные и их анализ стали, по сути, 
новым фактором производства, за контроль над которыми 
развернулась настоящая конкурентная борьба между 
ведущими технологическими лидерами.  

Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) 
распространяются по всему миру более быстрыми темпами, 
чем предыдущие волны технологических инноваций, 
меняют поведение потребителей, социальное взаимодей-
ствие, бизнес-модели и правительства. Цифровизация 
создает условия для роста развивающихся стран за счет 
использования эффекта масштаба и сетевых эффектов, 
повышения производительности труда и капитала, 
облегчения доступа к глобальным производственно-
сбытовым цепочкам

2
. 

                                      
1 

См.: Латинская Америка на пути экономической модернизации / Отв. 
ред. Л.Н. Симонова. М., ИЛА РАН, 2013, 256 с.; Возможности и пределы 
инновационного развития Латинской Америки / Отв. ред. Л.Н. 
Симонова. М., ИЛА РАН, 2017, 552 с.; Латинская Америка на переломе 
глобальных и региональных трендов / Отв. Ред. В.П. Сударев, Л.Н. 
Симонова. М., ИЛА РАН, 2017, 208 с.; Латинская Америка в системе 
международных экономических отношений / Отв. ред. Симонова Л.Н. 
М.: ИЛА РАН, 2020, 487 с. 
2 

OECD. Harnessing the digital economy for developing countries. OECD 
Development Centre Working Papers. Paris, 2016, 80 p. URL: 
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Страны ЛКА активно включились в процесс цифровой 
трансформации, решая задачу повышения эффективности 
экономики и сокращения отставания от передовых 
государств мира в этой сфере. Требования самоизоляции в 
период пандемии COVID-19 ускорили переход населения 
Латинской Америки к широкому применению цифровых 
технологий. В новой реальности цифровые технологии 
оказались важными инструментами для смягчения 
экономических и социальных последствий кризиса. 
Подключение к Интернету и использование цифровых 
платформ стало решающим фактором для работы и 
образования на дистанции, получения онлайн услуг 
здравоохранения и торговли, развития электронного 
правительства, повышения уровня цифровизации 
предприятий. Однако масштабы и эффективность 
использования преимуществ цифровизации в странах ЛКА 
по-прежнему обусловлены структурными и социально-
экономическими факторами.  

Несмотря на высокую степень проникновения 
Интернета, в большей части стран Латинской Америки 
сохраняется проблема разрыва в обеспечении населения 
базовыми услугами доступа к телекоммуникационным и 
цифровым услугам. Даже там, где решена проблема 
доступа, вовсе не гарантируется его стабильное качество и 
высокие скорости передачи информации. Это не может не 
затрагивать перспективы реализации высокотехноло-
гических проектов в регионе и, собственно, цифровизации 
его экономики. 

Вопросы цифровой трансформации в Латинской 
Америке нашли свое отражение в ряде статей отечествен-
ных исследователей, опубликованных в 2020-2023 годах. В 
них даются оценки уровня цифровизации и перспектив 

                                      
 

https://www.oecd-ilibrary.org/development/harnessing-the-digital-economy-
for-developing-countries_4adffb24-en 
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внедрения технологий цифровой экономики в странах 
ЛКА

3
, анализируются законодательные акты, раскрываю-

щие усилия стран региона в сфере цифровизации, а также 
государственные стратегии цифровизации

4
. В фокусе 

исследований авторов такие важнейшие ее аспекты, как 
влияние ИКТ на латиноамериканский рынок труда

5
, 

развитие финансовых технологий и электронной торговли
6
, 

проблемы кибербезопасности
7
, умные города

8
, 

                                      
3
 Ревинова С.Ю., Чаварри Гальвес Д.П. Перспективы развития цифровой 

экономики в странах Латинской Америки. Вопросы инновационной 

экономики. М., 2021, № 2, с. 849-868; Razumovskiy Dmitriy V., Moseykin 

Yuri N. Digitalización en América Latina y oportunidades para empresas 

rusas. Iberoamérica, 2022, no. 1, pp. 5-37; Яковлев П.П. Экономика 

Латинской Америки на старте цифровой модернизации. МЭиМО. М., 

2022, № 3, с. 110-118. 
4 

Смаль С.В. Государственная политика цифровизации в странах 

Латинской Америки. Опыт применения многомерных интегральных 

индексов на примере Бразилии. Латинская Америка. М., 2021, № 4,  

с. 40-55; Лавут А.А. Роль ЭКЛА в разработке основ региональной 

стратегии цифровизации экономики. Латинская Америка. М., 2022, № 7, 

с. 6-20. 
5
 Ермольева Э.Г. Влияние информационно-коммуникационных 

технологий на латиноамериканский рынок труда. Текущие изменения в 

формах занятости. Латинская Америка. М., 2021, № 4, с.7-22. 
6 

Коваль А.Г. Перспективы развития цифровой экономики в Mercosur. 

Латинская Америка. М., 2020, №3, с. 18-32. Gavrílova V. América Latina 

y Rusia en condiciones de digitalización del sistema monetario: cuestiones de 

teoría y práctica. Iberoamérica, 2021, no. 3, pp. 35-57. 
7
 Стадник И.Т., Цветкова Н.Л. Место и роль стран Латинской Америки в 

системе международной и региональной кибербезопасности. Латинская 

Америка. М., 2021, № 4, с. 69-84; Косевич Е.Ю. Стратегии 

кибербезопасности стран Латинской Америки. Iberoamérica, 2020, no. 1, 

pp. 137-159; Косевич Е.Ю. Защита киберпространства в странах 

Латинской Америки. Полис. Политические исследования. М., 2022, № 3, 

с. 108-123; Виноградова Е.А. Технологии искусственного интеллекта и 

нарастающие киберугрозы в Латинской Америке. Латинская Америка. 

М., 2023, № 7, с. 34-48. 
8
 Николаева Л.Б. Умная трансформация городов. Латинская Америка. 

М., 2022, №7, с. 54-69. 
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цифровизация производственной сферы, транспорта и 
логистики, непосредственно влияющая на конкурентоспо-
собность латиноамериканских компаний и, в конечном 
счете, определяющая возможности и перспективы 
адаптация экономических систем стран региона к 
глобальным сдвигам в технологической парадигме

9
.  

Данная монография посвящена комплексному изучению 
процессов цифровизации, развития ИТ-инфраструктуры и 
создания цифровой экосистемы в Латинской Америке. Цель 
исследования заключается в выявлении причин технологи-
ческого и цифрового отставания, проблем и перспектив 
цифровизации госуправления, производственных процес-
сов, торговли, транспорта, финансовых услуг, социальной 
сферы и «зеленой экономики» в странах ЛКА. Особое 
внимание уделяется определению региональной специфики 
реализации процесса цифровизации, анализу проблемы 
цифрового неравенства между государствами Латинской 
Америки и странами-лидерами в цифровом мире в условиях 
развития новых информационно-коммуникационных техно-
логий Индустрии 4.0. 

Главными методами исследования являются 
кросстемпоральное и кроссрегиональное сравнение, а также 
вторичный анализ многомерных интегральных индексов 
цифровизации, который позволяет выявить общерегиональ-
ные тенденции и особенности стран Латинской Америки. 

В условиях интенсивных цифровых технологических 
трансформаций, происходящих в мире, крайне актуальной 
научно-исследовательской задачей представляется изучение 
содержания и особенностей феномена цифрового суверени-
тета современного государства. Цифровизация ключевых 

                                      
9
 Симонова Л.Н. Цифровая трансформация экономики Латинской 

Америки. Латинская Америка. М., 2022, №5, с. 8-27; Кучинов П.А. 

Цифровизация транспортно-логистической отрасли Латинской Америки 

в парадигме «Индустрия 4.0». Латинская Америка. М., 2022, №12,  

с. 27-46.  
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сфер жизнедеятельности государства порождает новые 
вызовы, угрозы и риски в отношении обеспечения 
государственного суверенитета.  

Латиноамериканские страны, желающие сократить 
технологическое отставание от лидеров, проводят политику 
не просто по приобретению передовых доступных им 
технологий, но и стремятся осуществлять совместную 
разработку с возможной передачей ноу-хау. Это открывает 
возможности для российского ИТ-бизнеса, для которого 
Латинская Америка – перспективная площадка для начала 
международной экспансии. Сделанные на основе 
комплексного исследования выводы позволяют также 
усовершенствовать меры государственного регулирования и 
стимулирования развития цифровой индустрии в России в 
целях преодоления современных вызовов и закрепления в 
числе высокоразвитых стран мира. 

Данная работа опирается на исследования Экономичес-
кой комиссии ООН для Латинской Америки и Карибского 
бассейна (ЭКЛАК), Андской корпорации развития (АКР), 
Межамериканского банка развития (МАБР) и других 
региональных организаций, занимающихся проблемами 
цифровизации в странах ЛКА.  

При проведении сравнительного анализа показателей 
ИКТ и уровня развития цифровой экосистемы в ЛКА, 
включая рейтинг цифровой конкурентоспособности и 
индекс сетевой готовности, использовались открытые базы 
данных и отчеты Института развития менеджмента (Institute 
for Management Development, IMD), Международного союза 
электросвязи (International Telecommunications Union, ITU), 
Конференции по торговле и развития ООН (ЮНКТАД), 
Организации объединенных наций по промышленному 
развитию (ЮНИДО), Организации экономического 
сотрудничества и развития (ОЭСР), Всемирного банка, 
Всемирного экономического форума и других между-
народных организаций. 
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ГЛАВА 1. ПРЕОДОЛЕНИЕ ЦИФРОВОГО  

ОТСТАВАНИЯ 

 

1.1. Проблемы цифровизации в исследованиях ЭКЛАК 

Мировая экономика в 2020 г. развивалась под влиянием 

негативных тенденций, связанных главным образом с пан-

демией коронавируса и ограничением транспортных и про-

чих экономических связей, а также с напряженной между-

народной обстановкой, широким применением администра-

цией США экономических санкций против Китая, Ирана и 

России. Эти тенденции вызвали существенное снижение 

мирового производства и международной торговли, в 

первую очередь, торговли услугами вследствие спада в об-

ласти международного транспорта и туризма, падения меж-

дународных инвестиций, разрушения мировых цепочек 

производства и поставок, их значительного удорожания. Во 

многих странах заметно вырос внешний долг и повысилась 

инфляция, отчасти вызванная ростом цен в США.  

Вместе с тем, пандемия способствовала и важным поло-

жительным трендам, наиболее заметными и существенными 

стали бурное развитие процессов цифровизации в социаль-

ной сфере и госуправлении, роботизация производства, бес-

прецедентный рост электронной торговли и применения но-

вых финансовых технологий.  

Цифровой переход, принявший глобальный характер, 

позволил мировой экономике избежать полного коллапса. 

Однако он привел и к ряду негативных последствий, таких 

как усиление диспропорций в распределении доходов меж-

ду незначительным числом технологических корпораций-

гигантов, базирующихся в узкой группе стран, и громадным 

большинством компаний прочих стран, между высшими и 

низшими слоями общества. Последние в своей значитель-

ной части оказались лишенными выгод процессов цифрови-

зации из-за отсутствия доступа к интернет-коммуникациям. 
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Кроме того, обострились и проблемы кибербезопасности, 

участились кибератаки, незаконное и мошенническое ис-

пользование персональных данных. 

В 2021 г. благодаря успехам вакцинации в большинстве 

стран мира, государственной политике поддержки предпри-

ятий и доходов населения ряд ограничений в экономике был 

отменен и начался процесс восстановления в мире и в стра-

нах ЛКА. Поддержку глобальному росту оказывали стиму-

лирующие меры бюджетной политики, реализованные в 

крупнейших развитых государствах. По оценке МВФ, рост 

мирового ВВП в 2021 г. составил 6,0%, экономика ЛКА по-

сле падения на 7% в ковидном 2020 г. увеличилась на 

6,9%
10

. 

Повышение глобального спроса стимулировало рост ми-

рового товарного экспорта, физический объем которого 

увеличился на 10,2% (-4,2% в 2020 г.). Уверенный глобаль-

ный рост сопровождался повышением темпов инфляции как 

в развитых экономиках, так и в странах с формирующимися 

рынками. Наряду с восстановлением спроса, ускорение ин-

фляции в большинстве стран было обусловлено также 

внешними факторами – ростом мировых цен на сырьевые 

товары, увеличением стоимости международных логисти-

ческих услуг, «узкими местами» в глобальных цепочках по-

ставок. В этих условиях центральные банки крупнейших 

экономик осторожно подходили к ужесточению денежно-

кредитной политики, аргументируя решение тем, что уско-

рение страновой инфляции обусловлено временными фак-

торами мировой конъюнктуры, влияние денежно-кредитной 

политики на такие факторы ограничено, а задача восстанов-

                                                           
10

 IMF World Economic Outlook Report: Countering The Cost-Of-Living 

Crisis. Washington, October 2022, p. 9. URL: 

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/10/11/world-

economic-outlook-october-2022 

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/10/11/world-economic-outlook-october-2022
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/10/11/world-economic-outlook-october-2022
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ления экономики более приоритетна, чем сдерживание ин-

фляции. 

По оценке МВФ, в 2022 г. рост глобальной экономики 

составил 3,4%, при этом в течение года продолжали накап-

ливаться дисбалансы. Главное достижение мировой эконо-

мической политики 2020-2021 гг. – быстрое восстановление 

после кризиса, вызванного пандемией COVID-19, ушло на 

второй план на фоне ускоряющейся по всему миру инфля-

ции и растущих инфляционных ожиданий. Дополнитель-

ным фактором стало усиление шоков предложения на рын-

ке энергоресурсов и продовольствия вследствие роста гео-

политического напряжения и введения западных санкций 

против России.  

В 2023 г. МВФ ожидает замедление динамики мировой 

экономики до 2,8%, снижение темпов экономического роста 

в развивающихся странах до 3,9%, в том числе в Латино-

Карибской Америке до 1,6%. При ухудшении ситуации в 

финансовом секторе рост мировой экономики может сни-

зиться до 2,5% (в развитых странах до менее 1%) – самого 

низкого показателя с 2001 г., не считая периода финансово-

го кризиса 2008-2009 гг. и острой фазы пандемии
11

.  

В настоящее время перед государствами ЛКА стоят 

трудные задачи по восстановлению роста и модернизации 

национальных экономик, адаптации их к сложным новым 

условиям функционирования мирового хозяйства, по разра-

ботке и реализации экономических стратегий в свете новых 

вызовов и возможностей. Учитывая последние тенденции в 

мировой экономике, как вызовы, так и новые возможности 

правительства государств региона, академические и пред-

принимательские круги связывают в значительной мере, 

                                                           
11

 IMF World Economic Outlook Report: A Rocky Recovery. Washington, 

April 2023, p. 8-11. URL: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/ 

Issues/2023/04/11/world-economic-outlook-april-2023 

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/
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если не в первую очередь, с процессами цифровизации эко-

номики и общественной жизни. 

Ведущая роль в разработке стратегий экономического 

развития в регионе с середины прошлого века принадлежит 

Экономической комиссии ООН для стран Латинской Аме-

рики и Карибского бассейна. ЭКЛАК – орган, ответствен-

ный за анализ и формулирование предложений, касающихся 

государственной экономической политики стран ЛКА и 

направленных на более равноправное включение региона в 

мировую экономику, повышение его конкурентоспособ-

ности.  

В обсуждении путей перехода стран ЛКА к информаци-

онной экономике, ускорения процессов цифровизации ак-

тивно участвуют также Межамериканский банк развития, 

Андская корпорация развития – региональный банк разви-

тия, специализирующийся главным образом на содействии 

развитию отраслей инфраструктуры и физической интегра-

ции государств региона, Латиноамериканская экономиче-

ская система (ЛАЭС) – вспомогательный орган в системе 

региональной экономической интеграции. Между ними су-

ществует консенсус относительно роли и значения техноло-

гического и цифрового развития для экономики и социаль-

ной сферы стран ЛКА, для перестройки производственного 

сектора. В их работах также исследуется влияние мировой 

технологической революции на страны ЛКА. В своей прак-

тической деятельности они стремятся содействовать цифро-

визации экономик региона, разрабатывая рекомендации в 

отношении стратегии модернизации отдельных отраслей, 

стран и региона в целом
12

. 

По мере развертывания в мире новой технологической 

революции процессы цифровизации привлекают все боль-

шее внимание ЭКЛАК. Цифровые технологии стали объек-

                                                           
12

 Лавут А.А. Роль ЭКЛА в разработке основ региональной стратегии 

цифровизации экономики. Латинская Америка. М., 2022, № 7, с. 6-20. 
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том исследований ЭКЛАК и других региональных органи-

заций с начала XXI в. в связи с прогрессом проникновения 

этих технологий во все области экономики и общественной 

жизни в мире и в латиноамериканском регионе, а также с 

подготовкой Всемирного саммита по вопросам информаци-

онного общества в 2003 году.  

В 2003 г. в регионе благодаря сотрудничеству ЭКЛАК с 

АКР была создана «Обсерватория по вопросам информаци-

онного общества в Латинской Америке и Карибском бас-

сейне» (Observatorio para la Sociedad de la Información en 

Latinoamérica y el Caribe, OSILAC). Организация занимается 

статистическими исследованиями, ведет мониторинг техно-

логической политики, проектов в области технологии, ин-

новаций и коммуникаций (ТИК), осуществляет анализ дви-

жения стран ЛКА к информационному обществу, оказывает 

техническую помощь государствам региона в создании ста-

тистических организаций и прочих государственных инсти-

тутов.  

В 2005 г. по инициативе и под руководством ЭКЛАК в 

Рио-де-Жанейро состоялась Первая региональная мини-

стерская конференция по информационному обществу, на 

которой был принят План действий по развитию информа-

ционного общества в странах ЛКА до 2007 г. (eLAC 2007). 

Затем последовали новые конференции, организованные 

ЭКЛАК, и новые планы действий (с 2015 г. получившие 

название «Цифровая повестка»). За 2005-2022 гг. было про-

ведено семь конференций (подробнее см. раздел 1.5).  

По мере развития цифровых технологий спектр вопро-

сов, рассматриваемых в исследованиях ЭКЛАК, расширял-

ся. В первом десятилетии основное внимание уделялось 

проблемам развития сети широкополосного Интернета, до-

ступа к нему как драйверу экономического роста и социаль-

ного развития всех слоев населения. В дальнейшем предме-

том анализа экспертов ЭКЛАК стали технологии третьего и 
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четвертого поколения – интернет вещей, электронное пра-

вительство, блокчейн, анализ больших данных, а также та-

кие вопросы, как инновации и цифровое предприниматель-

ство, применение цифровых технологий в образовании и 

здравоохранении. Рассматривались также новые темы – 

стимулирование цифровых инноваций посредством распро-

странения государственной информации и открытия прави-

тельственных данных, искусственный интеллект, кибербез-

опасность, вопросы государственного регулирования при-

менения цифровых технологий, новые финансовые техно-

логии, конкуренция, подготовка специалистов в ИКТ-сфере. 

Основным центром исследований в области технологиче-

ского развития и процессов цифровизации стал Отдел про-

изводства, производительности и менеджмента ЭКЛАК, 

возглавляемый аргентинцем Марио Симоли
13

. 

В работах ЭКЛАК глубоко анализируются такие явле-

ния, как цифровая революция в мире и в странах ЛКА, ши-

роко используются понятия «цифровая революция», «циф-

ровая экономика», «цифровизация экономики», «цифровая 

экосистема», «цифровой разрыв».  

Термин «цифровая революция» трактуется как новая 

эпоха, развивающаяся в мире с начала 90-х годов и уско-

                                                           
13

 Марио Симоли – агентинский экономист, с 2010 г. возглавляет Отдел 

производства, производительности и менеджмента ЭКЛАК, с 2018 г. – 

заместитель исполнительного секретаря ЭКЛАК. Автор следующих 

работ: Mario Cimoli and Jorge M.Katz. Structural reforms, technological 

gaps and economic development: a Latin American perspective. Industrial 

and Corporate Change. Oxford University Press. New York, 2003, vol. 

12(2), pp. 387-411.; Dosi, G., R. Nelson, and J. Stiglitz. Industrial Policy and 

Development: The Political Economy of Capabilities Accumulation. Oxford 

University Press. New York, 2009, 575 p.; M. Cimoli, G. Dosi, R. Nelson 

and J. Stiglitz. Institutions and Policies in Developing Economies. Chapter 12 

in Handbook of Innovation Systems and Developing Countries. Edward 

Elgar Publishing, 2009; Mario Cimoli, João Basilio Pereima and Gabriel 

Porcile. A technology gap interpretation of growth paths in Asia and Latin 

America. Research Policy, 2019, vol. 48, pp. 125-136. 

https://academic.oup.com/icc/article-abstract/12/2/387/706063
https://academic.oup.com/icc/article-abstract/12/2/387/706063
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ренными темпами трансформирующая модели производства 

и потребления, а также социального взаимодействия. Для 

нее характерны рост потенциала и конвергенции процессов 

передачи, компьютерной обработки и хранения данных, а 

затем внедрение в экономику новых бизнес-моделей поста-

вок товаров и услуг путем использования цифровых плат-

форм. Эта трансформация базируется на комбинированном 

воздействии применения передовых цифровых технологий, 

таких как интернет вещей, анализ больших данных, мо-

бильные сети пятого поколения (5G), облачные вычисления, 

искусственный интеллект и робототехника. Цифровая рево-

люция – весьма динамичный и сложный процесс, требую-

щий от разработчиков государственной политики постоян-

ной адаптации и системного подхода к национальному раз-

витию
14

. 

Региональные организации подчеркивают колоссальное 

значение цифровой революции для изменений в социальной 

и экономической сфере, сравнимое с промышленной рево-

люцией, и беспрецедентную скорость этих изменений. В 

предисловии к работе колумбийца Рауля Каца «Экосистема 

и цифровая экономика в Латинской Америке», изданной 

под эгидой АКР и ЭКЛАК, отмечается: «Современная циф-

ровая революция – это, без сомнения, период экономиче-

ских и социальных трансформаций, наиболее глубоких со 

времен промышленной революции. Но между этими двумя 

революциями существует большое различие, оно состоит в 

том, что массовое применение цифровых технологий и 

                                                           
14

 CEPAL. Innovación para el dеsarrollo: la clave para una recuperación 

transformadora en America Latina y el Caribe. diciembre 2021, p. 53; 

CEPAL. Digital technologies for a new future, Santiago, 2021, p. 11.  

URL: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46817/1/ 

S2000960_en.pdf 

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46817/1/
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цифровизация экономики произошли в чрезвычайно корот-

кие сроки»
15

. 

Под термином «цифровая экономика» понимается та 

часть экономического производства, которая возникает в 

результате бизнес-моделей, основанных на цифровых тех-

нологиях предложения товаров и услуг. Модели цифровых 

платформ меняют стоимостную структуру продукции раз-

личных секторов за счет производства и копирования дан-

ных. Обработка данных при помощи искусственного интел-

лекта может способствовать усовершенствованию процес-

сов принятия решений и созданию новой стоимости посред-

ством оптимизации оперативных процессов и трансформа-

ции производства. «Цифровые данные и знания преврати-

лись в стратегический фактор производства»
16

. На развитие 

цифровой экономики и применение цифровых технологий 

предприятиями и индивидуумами влияет множество факто-

ров. Среди них отмечаются проблемы, связанные с инфра-

структурой, особенности отдельных отраслей, индивиду-

альные возможности пользователей Интернета, доступность 

контента онлайн, трансграничные ограничения, вызванные 

отсутствием единых норм и институциональных рамок.  

Цифровизация экономики – это процесс применения 

передовых цифровых технологий, изменения моделей веде-

ния дел и производства агентами традиционных отраслей, 

перестройки цепочек стоимости и модификации их продук-

ции, ведущий к значительным сдвигам в производстве. 

Влияние цифровизации на экономику происходит не авто-

матически, оно не одинаково в разных странах. Потенци-

альный положительный эффект цифровизации на экономи-
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ческий рост, благосостояние и устойчивость экономики за-

висит от таких фактов, как степень адаптации технологии, 

квалификация персонала, структура производства и каче-

ство управления, возможность ответа на возникающие про-

блемы. Существуют проблемы, связанные с монополизаци-

ей рынков, кибербезопасностью, автоматизацией, налогооб-

ложением, которые могут вызвать отрицательное воздей-

ствие путем усиления неравенства между крупными и мел-

кими предприятиями
17

. Понятие «цифровая трансформация 

экономики», зародившееся в деловых кругах передовых 

стран, очень близко к «цифровизации экономики». 

Кроме того, в работах ЭКЛАК и АКР широко применя-

ется термин «цифровая экосистема». Это понятие, трак-

товка которого весьма различается у разных авторов и, как 

правило, формулируется весьма туманно, глубоко проана-

лизировано в работах АКР. Цифровой экосистеме госу-

дарств ЛКА посвящена вышеупомянутая монография  

Р. Катца, а также работа АКР «К цифровой трансформации 

Латинской Америки и Карибского бассейна». АКР рассмат-

ривает уровень развития цифровой экосистемы в ЛКА и 

представляет предложения для латиноамериканских прави-

тельств в разработанной ею «Программе цифровой транс-

формации»
18

.  

Рауль Кац, анализируя процесс формирования цифровой 

экосистемы, приходит к выводу, что эта трансформация 

происходит в три волны. Технологическим базисом первой 

волны являются компьютеры, мобильные телефоны, мо-

бильная связь и широкополосный доступ в Интернет, бази-
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сом второй – онлайн-платформы и «облачные» вычисления, 

а основа третьей – интернет вещей, робототехника, искус-

ственный интеллект. Изучение цифровой экосистемы охва-

тывает три измерения: новые способы производства инфор-

мации и контента; социальное поведение, связанное с ис-

пользованием технологий и потреблением товаров и услуг; 

воздействие ИКТ на экономику и общество
19

. 

В работах АКР и ЭКЛАК под термином «цифровая эко-

система» понимается тесная связь цифровой инфраструкту-

ры и технологии доступа с предложением товаров и услуг, а 

также с определенными факторами производства (специа-

лизированный человеческий капитал, инвестиционный ка-

питал)
20

. Данное понятие объединяет сферу производства и 

потребления цифровых технологий, дает представление об 

уровне цифровизации в отдельных странах, а ее изучение 

может служить эмпирической базой для разработки полити-

ки в области цифровизации. 

Рекомендации АКР в отношении национальной полити-

ки цифровизации экономики включают следующие направ-

ления: 1) расширение цифровой инфраструктуры; 2) модер-

низация институциональных структур для цифровой эконо-

мики; 3) цифровизация производственной сферы; 4) цифро-

визация жилищ; 5) цифровизация государственного управ-

ления и государственных услуг
21

.  

В мае 2015 г. АКР совместно с ЭКЛАК провела конфе-

ренцию «Экосистема и цифровая экономика» в рамках под-

готовки исследования о роли цифровой экосистемы в про-
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мышленном развитии ЛКА. На ней отмечался существен-

ный прогресс в развитии широкополосных сетей в регионе, 

повышение скорости соединений, снижение цен и вместе с 

тем дефицит продукции цифровых технологий. Были сфор-

мулированы рекомендации правительствам стран региона в 

отношении поощрения спроса на услуги Интернета, роста 

национального контента Интернета, частно-

государственного и межгосударственного сотрудничества. 

В апреле 2016 года запущена программа «Подготовка циф-

ровой экосистемы», цель которой состоит в обучении циф-

ровым технологиям сотрудников латиноамериканских орга-

низаций и агентств, ответственных за разработку техноло-

гической политики в государствах ЛКА. В рамках програм-

мы организованы курсы для сотрудников министерств и ве-

домств 13 стран региона. 

В стратегии ЭКЛАК первоочередное внимание уделяет-

ся влиянию цифровизации на социальное развитие, на 

структурную перестройку экономики, а также на достиже-

ние целей Повестки 2030, устойчивого развития и охраны 

окружающей среды. В отношении воздействия на социаль-

ную сферу эксперты ЭКЛАК отмечают увеличение возмож-

ностей повышения социальной мобильности, доступа бед-

ных слоев населения к образованию и здравоохранению, 

повышению квалификации и работе с достойным уровнем 

зарплаты при условии расширения доступа к цифровым 

технологиям широких масс населения. Вместе с тем при со-

хранении в обществе значительного социального неравен-

ства, бедности, лишающей большого количества людей до-

ступа к онлайн услугам, к возможности приобрести навыки 

работы с цифровыми технологиями, результаты цифровиза-

ции могут быть негативными, усугубляющими социальные 

контрасты, различия в производительности между крупны-

ми и мелкими предприятиями, концентрацию богатства и 

капитала. Именно это и происходит в странах ЛКА.  
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В работах ЭКЛАК и других региональных организаций 

очень часто применяется термин «цифровой разрыв», по-

нимаемый, во-первых, как пропасть в уровне доступности 

цифровых технологий между бедными и зажиточными сло-

ями населения, как различия между отдельными районами и 

отраслями экономики внутри государств ЛКА. Во-вторых, 

как разрыв между передовыми и развивающимися странами 

в проникновении цифровых технологий во все сферы жиз-

ни. Оба толкования данного понятия, как и оба явления, 

тесно взаимосвязаны и находятся в прямой зависимости 

друг от друга.  

Авторы комплексной стратегии ЭКЛАК внимательно 

исследуют влияние цифровизации на проблемы устойчиво-

го развития и приходят к выводу о его неоднозначном и 

противоречивом характере. В работах ЭКЛАК отмечается 

большое значение цифровых технологий для структурной 

перестройки производства, декарбонизации производства и 

потребления, развития новых возобновляемых источников 

энергии. С одной стороны, цифровые технологии способ-

ствуют устойчивому развитию благодаря оптимизации ис-

пользования ресурсов, с другой, – оказывают негативное 

воздействие на окружающую среду вследствие значитель-

ного увеличения потребления электроэнергии. Нахождение 

баланса между цифровизацией и устойчивым развитием, по 

мнению экспертов ЭКЛАК, является непростой задачей, 

требующей инновационного подхода
22

.  

С 2015 г. ЭКЛАК активно продвигает идею создания 

единого регионального цифрового рынка, который поз-

волит странам ЛКА воспользоваться преимуществами 

крупномасштабного производства и сетевой экономики и 

будет способствовать повышению конкурентоспособности 

региона на глобальных информационных платформах. Об-

щий цифровой рынок благодаря общим институциональ-
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ным рамкам и нормам может значительно помочь регио-

нальным усилиям, направленным на развитие цифровой 

экономики. Они также могут опираться на выгоды крупно-

масштабного производства и устранение дублирования 

функций.  

Подобные проблемы рассматривались в ЕС, где была 

разработана стратегия создания единого цифрового рынка 

для обеспечения свободного движения цифровых товаров и 

услуг и предоставления предприятиям возможностей рас-

ширения. Эта стратегия основана на трех направлениях: 

улучшение доступа потребителей и предприятий к товарам 

и услугам онлайн; создание условий для развития цифровых 

сетей и услуг; повышение потенциала роста цифровой эко-

номики. После ее принятия цифровые технологии в странах 

ЕС стали развиваться гораздо быстрее, чем в других госу-

дарствах ОЭСР
23

.  

ЭКЛАК разработала собственные приоритеты выполне-

ния подобной задачи, главные из которых – развитие связи 

и широкополосного Интернета, электронного правитель-

ства, цифровых инноваций, цифрового предприниматель-

ства, применение цифровых технологий в социальной сфере 

(образовании, здравоохранении), создание общих институ-

циональных рамок и единых нормативов. 

В период постковидного восстановления экономики 

стран ЛКА роль цифровизации еще более возрастает. Ее 

темпы в период пандемии значительно ускорились, особен-

но в передовых странах, и теперь для ликвидации отстава-

ния в этой сфере латиноамериканские страны должны 

умножить усилия. В работе ЭКЛАК «Цифровые технологии 

для нового будущего» отмечается: «Из опыта предыдущих 
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технологических революций можно сделать вывод, что от-

ставание в области применения достижений цифровой ре-

волюции приведет к отсталости в экономической и соци-

альной сферах»
24

. Кризис во время пандемии показал гло-

бальные асимметрии в развитии систем науки, технологии и 

исследований (НТИ). В странах ЛКА эти системы недофи-

нансированы, они сконцентрированы в области фундамен-

тальных и прикладных исследований в ущерб эксперимен-

тальным разработкам. Планы посткризисного восстановле-

ния экономики дают возможность странам региона пере-

ориентировать стратегии развития НТИ и перестроить меж-

дународное сотрудничество в этой области.  

Вопросы стратегии посткризисного развития рассматри-

ваются во всех последних работах ЭКЛАК, в наиболее кон-

центрированной форме они сформулированы в специальном 

докладе «Всеобщий доступ к цифровым технологиям для 

преодоления последствий COVID-19». В качестве главного 

результата пандемии ЭКЛАК видит социально-

экономический кризис, а также отмечает изменения в моде-

лях производства, спроса и бизнеса в пользу каналов он-

лайн. Кризис, углубивший структурные диспропорции и 

неравенство, заставляет правительства государств ЛКА в 

своей политике уделять первоочередное внимание вопросам 

социального благосостояния, трансформации производства 

и проблемам устойчивого развития. 

В период пандемии предприятия сектора электроники и 

цифровых услуг увеличили свою рыночную стоимость, то-

гда как предприятия аналогового (реального) сектора эко-

номики испытали влияние противоположной тенденции 

вследствие ограничений в их деятельности и разрушения 

международных цепочек поставок. В мире цифровизация 

сопровождалась также автоматизацией производства, быст-

рым расширением применения искусственного интеллекта в 
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производственной сфере, здравоохранении и прочих обла-

стях. Из анализа указанных тенденций делается вывод о 

неизбежности ускорения процессов цифровой трансформа-

ции производства и потребления
25

.  

По мнению экспертов ЭКЛАК, прочих региональных ор-

ганизаций, академических и общественных кругов ЛКА, 

многие тенденции, возникшие в период пандемии, будут 

развиваться и в новой реальности, и прежде всего, процессы 

цифровизации. Новый спрос будет базироваться на онлайн 

каналах, увеличится спрос на дистанционное образование 

(различные онлайн курсы), на дистанционную медицину 

(диагностику и консультирование), покупки онлайн, бан-

ковские услуги, проведение досуга, развлечения.  

В связи с этим правительства и компании частного сек-

тора должны будут развивать каналы обслуживания клиен-

тов онлайн, электронные платежные средства, методы за-

щиты частных данных и обеспечения цифровой безопасно-

сти. В области предложения фундаментальную роль будут 

играть гибкость, локальная близость и способность реаги-

ровать на меняющуюся ситуацию. Необходимо создавать 

новые продукты и услуги, быстро перестраивать производ-

ственные мощности, чаще обновлять их, больше инвестиро-

вать в научно-технологические исследования. 

В новых условиях будут модифицированы следующие 

виды экономической деятельности: 

1. Модели инвестирования, в частности, за счет инве-

стиций в развитие сетей 5G. 

2. Цепочки поставок с целью приближения поставщиков 

на основе создания региональных цепочек. 
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3. Производственные предприятия на основе автомати-

зации и других передовых технологий. 

4. Процессы производства, диагностики и ремонта на 

основе дистанционных практик. 

5. Гибридные модели труда и занятости на основе соче-

тания присутствия в офисах и удаленной работы. 

6. Применение анализа больших данных и искусственно-

го интеллекта
26

.  

Новая реальность требует перестройки и деятельности 

правительств, которые должны активизировать усилия в 

сфере электронного правительства не только в санитарно-

эпидемиологической области, но в целом при предоставле-

нии государственных услуг. В период пандемии правитель-

ства стран ЛКА приняли меры по развитию систем телесвя-

зи, а также по расширению доступности услуг интернет-

компаний, они обязали операторов предоставлять эти услу-

ги по низким ценам. В целях защиты потребителей операто-

рам было предъявлено требование гарантировать прозрач-

ность предоставляемых услуг. Созданы каналы срочной 

связи через колл-центры, вэб-сайты, приложения и соци-

альные сети. Значительно вырос объем услуг, предоставля-

емых правительственными сайтами, в частности, благодаря 

расширению информации о пандемии, применению автома-

тических систем связи, созданию платформ для дистанци-

онной работы и образовательных программ.  

Вместе с тем, дистанционное обучение недоступно для 

значительной части детей в странах региона в связи с бед-

ностью их семей и отсутствием подключения к Интернету 

их жилищ. По оценкам ЭКЛАК, около половины детей от 5 

до 12 лет в странах региона лишены доступа к Интернету и 

соответственно к программам образования онлайн. Основ-

ная их часть сконцентрирована в таких странах, как Боли-

вия, Парагвай, Перу и Сальвадор, в остальных странах доля 
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таких школьников составляет в среднем 30%. Наличие мо-

бильного Интернета у учащихся также распределено нерав-

номерно. Таким образом, различия в уровнях доходов в гос-

ударствах региона определяют право на образование и уси-

ливают социально- экономическое неравенство
27

.  

ЭКЛАК в своих рекомендациях намечает основные 

направления политики правительств в строительстве ин-

клюзивного цифрового общества. В первую очередь, для 

эффективного участия в цифровой эпохе необходимо обес-

печить доступ к широкополосному высокоскоростному Ин-

тернету, мобильному и стационарному, для населения. Это 

потребует значительных затрат на финансирование разви-

тия цифровой инфраструктуры, в частности, на прокладку 

оптоволоконных кабелей. По оценке ЭКЛАК, такие затраты 

сильно отличаются в разных странах региона, они наиболее 

высоки в Боливии и Сальвадоре, относящихся к числу бед-

нейших стран ЛКА, в которых цифровая инфраструктура 

развита слабо. В прочих странах региона соответствующие 

затраты значительно меньше. Кроме того, ЭКЛАК оценила 

издержки на обеспечение бедных слоев населения ноутбу-

ками, смартфонами и планшетами в пределах 1% ВВП.
28

  

Указанную задачу предлагается реализовать путем сов-

местных усилий государства и частных компаний по созда-

нию специальных фондов, предоставляющих нуждающимся 

семьям потребительские субсидии. Эти фонды, преимуще-

ственно государственные, могут, по замыслу экспертов 

ЭКЛАК, давать право частным компаниям руководить их 

деятельностью на определенных условиях, что будет сти-

мулировать конкуренцию между провайдерами услуг. В 

число условий может входить и предоставление бесплатных 

услуг для широкого доступа к дистанционному образова-

нию, здравоохранению, порталам электронного правитель-

                                                           
27

 Ibid., p. 24. 
28

 Ibid., p. 25. 



31 

ства. Дополнительно предлагается временно сократить 

налоги на импорт компьютеров, смартфонов и планшетов, 

снизить налоги на добавленную стоимость для местных 

производителей и провайдеров услуг, сотрудничающих с 

государством в решении задачи обеспечения доступа всех 

слоев населения к Интернету и цифровым услугам. 

Не менее важным направлением государственной поли-

тики ЭКЛАК считает повышение уровня цифровизации 

предприятий региона, прежде всего мелких и средних, со-

ставляющих громадное большинство (до 90%) предприятий 

в странах ЛКА. На них приходится более половины числа 

занятых в регионе. По уровню технологической оснащенно-

сти и по производительности труда они значительно отста-

ют от крупных предприятий, причем это отставание в стра-

нах ЛКА в среднем в 6 раз выше, чем в Евросоюзе
29

. Хотя 

более 90% предприятий в ЛКА имеют доступ к широкопо-

лосному Интернету, они недостаточно используют цифро-

вые технологии в производстве, в отношениях с поставщи-

ками и при сбыте продукции. Причинами отставания явля-

ются недостаток квалифицированных кадров и финансовых 

ресурсов.  

Политика в области цифровизации предприятий должна 

разрабатываться правительством при участии организаций 

предпринимателей с учетом специфики отдельных отрас-

лей. Она призвана обеспечить трансформацию управления 

производством путем использования цифровых технологий 

в процессах снабжения, переработки материалов, сырья, 

сбыта продукции. Для этого необходимо развивать систему 

информирования предпринимателей относительно выгод 

цифровизации, механизмы налоговых и кредитных льгот 

для мелких и средних предприятий, финансирования стар-

тапов, а также профессионального обучения и подготовки 

кадров специалистов в области цифровых технологий. 
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ЭКЛАК рекомендует увеличить количество программ под-

готовки специалистов в области цифровых технологий в 

университетах, через центры занятости, посредством ис-

пользования цифровых платформ, через применение ги-

бридных форм обучения, сочетающих традиционные формы 

образования с обучением на рабочем месте
30

.  

Важную роль в стратегии посткризисного развития 

должно сыграть регулирование, направленное на предот-

вращение процессов монополизации рынков и на защи-

ту конкуренции. Необходимо уменьшить влияние меха-

низмов конкуренции, действующих в пользу технологиче-

ских гигантов, и в то же время не препятствовать развитию 

национальных и региональных компаний. При этом реко-

мендуется применять различные модели регулирования в 

отношении различных платформ: доступ к общей информа-

ции через поисковые системы, доступ к персональным дан-

ным, доступ к товарам и услугам, к финансовым ресурсам, к 

кадрам специалистов, системам платежей и кибервалютам.  

Одним из методов регулирования является налогообло-

жение технологических компаний, которое применяется во 

многих странах мира и представляет собой источник фи-

нансовых средств для государственных бюджетов. По-

скольку прямое налогообложение иностранных компаний 

зачастую затруднительно, так как они предоставляют свои 

услуги из-за границы, большинство стран применяют кос-

венные налоги, прежде всего, налог на добавленную стои-

мость цифровых услуг. В мире этот налог применяют  

77 стран, в том числе 12 латиноамериканских. В настоящее 

время они действуют в одностороннем порядке, но расши-

рение деятельности иностранных технологических компа-

ний ставит задачу по активизации усилий и выработке мно-

госторонних соглашений о налогообложении иностранных 

компаний, предоставляющих цифровые услуги.  
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Широкое применение ИКТ требует разработки норм ан-

тимонопольного регулирования и стратегии ведения пере-

говоров с крупными технологическими компаниями и 

платформами по вопросу о доступе к данным, о защите пер-

сональных данных, об интеллектуальной собственности. 

Некоторые платформы выражают несогласие с требования-

ми национальных государств, касающихся устранения 

вредной информации под предлогом, что они несут ответ-

ственность за распространение информации и свободу сло-

ва. Эти аргументы вызывают опасения у экспертов ЭКЛАК, 

что за ними скрываются попытки цифровых гигантов уста-

новить свой контроль и господство на рынках других госу-

дарств. Тем не менее, указанные аргументы в ряде случаев 

могут иметь под собой реальную почву. Для снижения рис-

ков необходимо разработать ясные нормы, чтобы найти ба-

ланс между вредным содержанием и ограничением свободы 

слова.  

Следующим приоритетом политики цифровизации явля-

ется безопасность и защита персональных данных. Пра-

вительства, указывают эксперты ЭКЛАК, обязаны гаранти-

ровать гражданам, что даже в чрезвычайных условиях, вы-

званных пандемией, их личные данные будут защищены. 

Необходимо определить ответственность чиновников и 

наказания за злоупотребления, касающиеся персональных 

данных, разработать механизмы их защиты, создать специа-

лизированные компетентные органы. 

Большое значение ЭКЛАК придает сотрудничеству и 

интеграции латиноамериканских стран в области циф-

ровизации экономики. Некоторые интеграционные груп-

пировки (МЕРКОСУР, Тихоокеанский альянс, КАРИКОМ) 

разработали планы, приняли решения о создании общих 

цифровых рынков в рамках своих зон (в Мезоамериканском 

проекте намечено создание единого цифрового простра-

наства) и предпринимают усилия в данном направлении. В 
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последних исследованиях, касающихся данной проблемы, 

ЭКЛАК отмечает необходимость налаживания координации 

между странами ЛКА, региональными и субрегиональными 

организациями в вопросах политики и норм сотрудничества 

в области цифровизации, интеграции формирующихся суб-

региональных цифровых рынков в единый региональный 

рынок, а также разработки коллективной стратегии
31

.  

Необходима новая модель цифрового государственно-

го управления, предполагающая развитие процесса инклю-

зивной цифровой трансформации, расширение взаимодей-

ствия между государством и гражданами через многочис-

ленные каналы, защиту социальных и экономических прав, 

обеспечение эффективного и прозрачного функционирова-

ния системы социальной защиты на базе цифровых техно-

логий. Государство должно бороться с незаконным сбором 

и использованием персональных данных, ввести высокие 

стандарты безопасности информации и не допускать нару-

шения неприкосновенности частной жизни и достоинства 

человека, расширять доступ к государственной информации 

и поощрять борьбу с коррупцией
32

.  

В задачи государственного цифрового управления вхо-

дят содействие структурной модернизации путем внедрения 

инноваций и новейших технологий в процессы производ-

ства, создания новых бизнес-моделей, включения в гло-

бальные цепочки, укрепления механизмов финансирования 

развития цифровой экономики. 

Наряду с конкретными направлениями политики в обла-

сти цифровизации экономики ЭКЛАК в своих последних 
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работах настаивает на том, что успех этой политики невоз-

можен в условиях сохранения традиционной модели, осно-

ванной на социальных диспропорциях и сырьевой специа-

лизации. Представляя доклад «Перспективы латиноамери-

канской экономики 2020», подготовленный ЭКЛАК сов-

местно с АКР и ОЭСР, Исполнительный секретарь ЭКЛАК 

Алисия Барсена заявила «Мы предполагаем, что число бед-

ных в регионе за период пандемии увеличится на 45 млн 

человек. Социально-экономический кризис демонстрирует, 

что необходимость изменения модели развития становится 

более срочной, чем когда бы то ни было. Цифровизация 

может стать мощным ответом на вызовы постковидной эпо-

хи только в случае, если она рассматривается как часть мно-

гогранной политики прогрессивных структурных измене-

ний путем создания новых секторов экономики, высоко-

оплачиваемых рабочих мест и инноваций»
33

.  

В докладе ЭКЛАК, ОЭСР и АКР «Перспективы латино-

американской экономики 2021» указываются стратегиче-

ские сектора экономики, развитие которых может способ-

ствовать структурной перестройке экономики и изменению 

модели развития. Это автомобильная промышленность, 

прогресс которой связан с более широким применением 

цифровых технологий, фармацевтическая и медицинская 

отрасли, ИТ-технологии, новая энергетика, основанная на 

возобновляемых источниках энергии, устойчивое сельское 

хозяйство, развивающееся на базе цифровизации и биотех-

нологии, циркулярная экономика, направленная на эконом-

ное использование ресурсов, сокращение отходов. Перечис-

ленные отрасли характеризуются высокой наукоемкостью, 

значительным потенциалом создания рабочих мест с до-
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стойной оплатой, высоким технологическим уровнем. Кро-

ме того, их развитие будет способствовать охране окружа-

ющей среды и сохранению климата
34

. К этим отраслям ис-

следователи Института латиноамериканской интеграции, 

функционирующего при МАБР, добавляют химическую 

промышленность, газификацию каменного угля, которая 

даст региону большое количество рабочих мест и снижение 

уровня загрязнения воздуха углеродными соединениями
35

.  

Эксперты ЭКЛАК подчеркивают, что страны региона 

очень неоднородны, поэтому стратегия структурной пере-

стройки не может быть одинаковой. Но в любом случае 

структурная перестройка невозможна без мобилизации фи-

нансовых средств, для чего региональные организации 

предлагают ввести в государствах ЛКА более прогрессив-

ные налоговые системы, укрепить налоговые органы, сокра-

тить уход от налогов и неэффективные расходы государства.  

В последние годы в работах ЭКЛАК, включая упомяну-

тый доклад 2021г., отмечается важная роль международ-

ного сотрудничества для облегчения перехода к новой мо-

дели развития и к новым социальным отношениям в реги-

оне. Международная помощь необходима в первую очередь 

как дополнительный источник финансовых средств для ре-

шения проблем внешней задолженности, для увеличения 

инвестиций в экономику и социальную сферу, а также для 

расширения сотрудничества в технологическом развитии, в 

области цифровой трансформации экономик региона
36

.  
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ЭКЛАК призывает государства ЛКА активно участво-

вать в международных переговорах, касающихся процессов 

цифровизации, отстаивать свои позиции и свои интересы. 

По словам Исполнительного секретаря ЭКЛАК А. Барсена, 

«темпы технологических изменений заставляют удвоить 

усилия в мире, где растет конкуренция между мировыми 

лидерами в цифровых технологиях и где идет процесс кон-

центрации предпринимательских структур в рамках узкого 

круга глобальных платформ… Острые дебаты развертыва-

ются вокруг темы безопасности и защиты личных данных, а 

также темы регулирования цифровых технологий на нацио-

нальном, региональном и глобальном уровнях. В этих дис-

куссиях позиция региона должна основываться на целях ак-

тивизации политики стимулирования инноваций, развития 

новых технологий, использования их в переходе к новой 

модели экономического развития, социальной и экологиче-

ской, созвучной Повестке 2030 устойчивого развития»
37

.  

1.2. На пути к цифровой трансформации 

Латинская Америка сегодня является типичным регио-

ном развивающегося мира с догоняющими процессом раз-

вития ИКТ и следующей за ним цифровизацией основных 

сфер хозяйства и жизни. По внедрению новых технологиче-

ских и организационных инноваций наблюдается очевидное 

«фазовое запаздывание» от развитых стран. Это во многом 

определяет высокие темпы роста абсолютных показателей 

охвата населения цифровыми услугами в ЛКА. 

Большинство стран региона построило необходимую 

инфраструктуру распространения доступа к «глобальной 
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паутине» путем импорта соответствующих технологий из 

высокоразвитых стран (прежде всего, США), а также под-

ключения к уже функционирующим в регионе сетям. Одна-

ко Латинская Америка в сфере ИКТ не всегда была в роли 

типичного догоняющего. В регионе еще задолго до «цифро-

вой эпохи» было реализовано несколько громких, прорыв-

ных проектов в области информационных технологий. Что 

важно, в них латиноамериканская сторона была не просто 

импортером, а равноправным технологическим партнером 

научных центров развитых стран. Наиболее яркий пример – 

разработка в Чили в период президентства С. Альенде 

(1970-1973 гг.) уникальной платформы «Киберсин» (Cyber-

syn), представляющей собой централизованное компьютер-

ное управление более чем 500 предприятиями страны. Со-

зданная под кураторством британского кибернетика Стаф-

форда Бира в 1971 г. Cybersyn должна была регулировать 

производственные отношения между национальными пред-

приятиями согласно плановому экономическому курсу, 

проводимому Альенде с 1970 года. «Киберсин» эффективно 

использовалась во время общенациональной стачки 1972 г., 

чтобы снабжать чилийскую столицу продовольствием. Од-

нако в 1973 г., после государственного переворота, поста-

вившего точку над реализацией плановой экономики в Чи-

ли, она была уничтожена представителями новой власти
38

.  

В Мексике после первых экспериментов по объедине-

нию информационных сетей еще в 1970-е гг. в 1980-е гг. 

крупнейшие университеты (Монтеррейский технологиче-

ский институт, позже Национальный автономный институт 

Мексики) осуществляли масштабные инвестиции в развитие 

коммуникационных сетей и, в частности, наиболее распро-

                                                           
38

 Medina E. Designing Freedom, Regulating a Nation: Socialist Cybernetics 

in Allende’s Chile. Journal of Latin American Studies. Cambridge University 

Press, 2006, Vol. 38, pp. 571-606. 



39 

страненные на тот момент сети NSF и BITNET из США
39

. 

Это делалось в сотрудничестве с ведущими американскими 

университетами и научными центрами. Интересно, что в 

процессе подключения к первым прообразам глобальных 

сетей, ставших позже элементами привычной www, Мекси-

ка опередила даже многие западноевропейские страны.  

Университеты играли главенствующую роль в распро-

странении Интернета в Никарагуа, Мексике, Чили, Колум-

бии, Доминиканской республике, Гватемале, Панаме и 

Уругвае. В Венесуэле, Перу и Сальвадоре за распростране-

ние Интернета отвечали государственные учреждения, от-

ветственные за развитие науки и исследовательской дея-

тельности. Специальные государственные научно-

исследовательские центры при министерствах внутренних 

дел установили подключение к сети NSF в Аргентине, Бра-

зилии и на Кубе
40

. Государственное регулирование в случае 

Аргентины позволило выстроить нормативно-правовое поле 

по использованию национального домена -ar даже раньше 

Мексики – намного раньше создания первого сайта. 

Однако отдельные примеры локальных технологических 

прорывов, очевидно, не могли предотвратить последующее 

сильное отставание латиноамериканского региона от стран 

– технологических лидеров в развитии ИКТ. Во-первых, до 

неолиберальных реформ 90-х гг. XX в. почти во всех стра-

нах телекоммуникационная инфраструктура находилась в 

руках государственных монополистов, что, очевидно, не 

создавало стимулов для технологической модернизации и 

повышения доступности услуг для населения. 

В ходе приватизации основные «лакомые куски» теле-

коммуникационной инфраструктуры оказались в руках 

крупнейших европейских и американских компаний. Ожи-
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далось, что приход западных гигантов решит проблему тех-

нологической отсталости и повысит доступность (как фи-

нансовую, так и организационную) основных услуг связи. 

На деле же иностранные ТНК стремились реализовать при-

вычную для них схему работы на защищенных рынках 

стран региона: они пользовались наследованным ими моно-

польным положением на рынке, поглощая небольших игро-

ков. Регулирование отрасли государством также не поспе-

вало за новыми рыночными условиями. В итоге скорость 

технологической модернизации и роста доступности услуг 

оказалась значительно ниже ожидавшихся.  

Приватизация сектора в большинстве стран ЛКА не ре-

шила и проблему недостатка инвестиций. Средний объем 

инвестиций в расчете на одно подключение в крупнейших 

странах региона в 3-5 раз ниже среднего уровня для стран 

ОЭСР
41

. Латиноамериканские страны имели известное от-

ставание в скорости внедрения передовых стандартов связи, 

запуск в коммерческое использование новых поколений 

(3G, 4G) происходил с 4-5-летним отставанием от передо-

вых стран Европы и Азии. Однако подобное фазовое запаз-

дывание от технологических лидеров в условиях ускоряю-

щейся смены поколений связи в какой-то степени давало 

латиноамериканским странам преимущество. Если между 

развитием стандартов 2G и 3G прошло более десятилетия, 

то переход от 3G к 4G произошел уже примерно за 5 лет, а 

через еще более короткий промежуток возник новый стан-

дарт 5G. Операторы, инвестировавшие в передовой стан-

дарт, не будут заинтересованы в скором переходе к новому 

поколению, не окупив ранее осуществленных затрат. 

                                                           
41
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Вместе с тем традиционное восприятие Латинской Аме-

рики как отстающего региона в развитии телекоммуникаций 

все более устаревает. Так, если старт первых проектов по 

запуску сетей 2G в ЛКА происходил лишь спустя 4 года по-

сле развитых стран, то сети 3G были введены с запаздыва-

нием уже в 1 год, а сети 4G и 5G вводятся одновременно со 

странами – технологическими лидерами
42

.  

Показательным является динамичное развитие в послед-

нее десятилетие цифровой инфраструктуры – базовых теле-

коммуникационных отраслей, таких как широкополосный 

доступ (ШПД) через мобильное или фиксированное под-

ключение. Тем более что именно уровень развития комму-

никационной инфраструктуры является одним из основных 

компонентов большинства рейтингов по цифровизации.  

Латинская Америка в целом отличается достаточно вы-

соким уровнем проникновения интернета (80,5% населения 

пользовались Интернетом в июне 2022 г.) и охвата населе-

ния мобильным ШПД (72%), обгоняя все остальные разви-

вающиеся регионы мира (см. рисунок 1). Сделать такой 

скачок в доступе страны ЛКА сумели после начала развер-

тывания сетей 3-го и 4-го поколения мобильного Интернета 

в начале 10-х гг. XXI в.  

В то же время распространение фиксированного ШПД в 

Латинской Америке по-прежнему более чем в два раза от-

стает от развитых стран. По данным Всемирного банка, в 

2021 г. в латиноамериканском регионе доступ к фиксиро-

ванному ШПД имели только 16,8 из 100 жителей при сред-

немировом значении в 17,7. Аналогичный показатель для 
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Северной Америки (США и Канады) составил 38,2, ЕС – 

35,9, Восточной Азии и Тихоокеанского региона – 29
43

. 

Рисунок 1 

Уровень проникновения Интернета в ЛКА  

и других регионах мира в июне 2022 г. (доля пользователей  

Интернета от общей численности населения, %) 

 

Источник: Internet Usage Statistics. Miniwatts Marketing Group, 2023. 

Available at: https://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

В ЛКА меняются драйверы развития сферы ИКТ, кото-

рые определяют их новую роль в социально-экономическом 

развитии. Если ранее основным источником роста рынка 

передовых технологий были инвестиции в модернизацию 

технологически передовых компаний и расходы богатых 

или средних слоев населения, то сегодня бурный рост циф-

ровых технологий происходит за счет доступа к нему людей 
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с низкими доходами, которым не доступны ряд традицион-

ных экономических и социальных сервисов.  

Яркий пример – рост рынка мобильного Интернета в 

андских странах, где именно бедное население впервые по-

лучило бюджетный вариант доступа к всемирной паутине 

через недорогие смартфоны или ноутбуки. Бурное развитие 

финтеха в Бразилии во многом стало следствием того, что 

благодаря услугам мобильных банков десятки миллионов 

жителей небогатых удаленных районов через свои смарт-

фоны получили доступ к финансовым сервисам, которые 

ранее были для них недоступны из-за их дороговизны и 

ограничений развития сети традиционных банков. Огром-

ный потенциал таких отраслей ИКТ, как телемедицина или 

онлайн образование также продиктован наличием огромной 

аудитории, для которой данные сервисы станут единствен-

ной, безальтернативной возможностью получить базовые 

социальные услуги. Важнейшая трансформация значения 

ИКТ для экономического прогресса латиноамериканских 

стран заключается в подобном их превращении из «игруш-

ки для богатых» в средство сокращения отставания в разви-

тии отдельных отраслей или выравнивания социальных 

возможностей. 

Перспективность Латинской Америки определяется и 

абсолютными размерами рынка: в регионе проживает 543,4 

млн интернет-пользователей (по состоянию на июнь 2022 

года), что соответствует примерно 9,9% от их числа в мире 

и выше доли ЛКА в мировом населении (8,4%). За 10 лет 

количество пользователей удвоилось, при этом регион вы-

ходит в лидеры по интенсивности пользования многими ин-

тернет-сервисами. Например, по длительности суточного 
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пребывания в социальных сетях ЛКА в 2020 г. занимает 

первое место среди других регионов мира
44

.  

1.3. Внутрирегиональная дифференциация  

по уровню цифровизации 

История динамики подключения латиноамериканских 

стран еще к предшественнику современного Интернета – 

сети NSF демонстрирует, что в регионе ярко выражена 

группа стран-лидеров в области телекоммуникационных 

технологий. В то же время присутствуют и страны-

аутсайдеры, в которых процесс цифровизации начался либо 

слишком поздно (относительно региона), либо происходил 

и по сей день продолжается крайне низкими темпами (см. 

рисунок 2).  

По уровню проникновения Интернета лидируют Чили, 

Уругвай, Аргентина, Перу, Эквадор и небольшие островные 

государства Карибского бассейна (Сент-Китс и Невис, Ко-

ста-Рика, Багамы) с долей пользователей Интернета в об-

щей численности населения свыше 85%. В наиболее много-

численную группу со средним показателем проникновения 

Интернета от 70% до 85% входят Мексика, Колумбия, Бра-

зилия, большинство стран Центральной и Карибской Аме-

рики (Гренада, Тринидад и Тобаго, Барбадос, Панама, До-

миниканская респ., Куба и др.). Замыкают регинг наименее 

развитые страны Карибского бассейна и Центральной Аме-

рики – от Гаити с минимальным показателем доступа насе-

ления к сети в 35% до Никарагуа (63,3%). 
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Рисунок 2 
Уровень проникновения Интернета  

в странах ЛКА в июне 2022 г. (доля пользователей Интернета от 

общей численности населения, %)  

 

Источник: Internet Usage Statistics. Miniwatts Marketing Group, 2023. 

Available at: https://www.internetworldstats.com/stats.htm 
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редачи информации, превышающий 2048 кбит/с (цифровой 

стандарт Е1)
45

. В свою очередь фиксированный и мобиль-

ный доступы определяют форму подключения – проводную 

(кабельную) или беспроводную.  

В андских странах существуют объективные физические 

ограничения на прокладку кабельных сетей для фиксиро-

ванного ШБД, что приводит к значительному удорожанию 

подключения. Решением этой проблемы как раз и стал мо-

бильный доступ, так как он требует меньших инвестиций в 

операторское оборудование, а распространение и удешев-

ление клиентских устройств (модемы, планшеты, смартфо-

ны и т.д.) позволило расширить число пользователей даже 

за счет бедных слоев населения. 

Как показано на рисунке 3, относительно высокое про-

никновение фиксированного ШПД характерно для неболь-

ших островных государств Карибского бассейна (Барбадос, 

Тринидад и Тобаго, Гренада и др.). В случае Коста-Рики и 

Багамских островов высокие значения имеет проникнове-

ние мобильного ШПД, в то время как в других странах Ка-

рибского бассейна при сравнительно высоком фиксирован-

ном ШПД проседает мобильная его вариация – все это ха-

рактеризует либо ограниченность доступа к высокоскорост-

ному мобильному Интернету среди населения (для неболь-

ших островных стран), либо несовершенство покрытия тер-

ритории страны ШПД в целом.  

Более важным является отсутствие у малых стран Кариб-

ского бассейна собственных технологической базы и разра-

боток. Коста-Рика или Барбадос обладают развитой инфра-

структурой и эффективным госрегулированием сферы, но 

сами по себе не обладают амбициями и компетенциями по 

разработке собственных решений. Показателен пример та-

кой страны как Россия, которая не является лидером по раз-
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витию телекоммуникаций и цифровизации в большинстве 

глобальных рейтингов, но при этом входит в тройку миро-

вых держав, обладающих собственными современными 

технологическими платформами и решениями (поиск, 

соцсети, цифровые экосистемы в финансовой сфере, про-

мышленности и логистике и др.).  

Рисунок 3 

Охват населения фиксированным и мобильным ШПД  

в странах ЛКА в 2021 г. (число пользователей на 100 жителей)  

 
Источник: International Telecommunication Union – Statistics. Availa-

ble at: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 

 

Способность обеспечить технологический суверенитет 

хотя бы по отдельным критическим технологиям в совре-

менных условиях, когда мир делится на два основных тех-

нологических мега-блока (китайский и американский), тре-

бует от государств гораздо больше усилий, чем просто раз-

Аргентина 

Багамы 

Боливия 

Барбадос 

Бразилия Колумбия 

Чили 
Коста-Рика 

Куба 

Эквадор 

Домин.респ..  
Сальвадор 

Гренада 

Гватемала 

Гайана 

Гондурас 

Ямайка Мексика 

Никарагуа 

Панама 

Перу 

Суринам 

Тринидад и 

Тобаго 

Уругвай 

Венесуэла 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

0 20 40 60 80 100 120

О
Х

В
А

Т
 Ф

И
К

С
И

Р
О

В
А

Н
Н

Ы
М

 Ш
П

Д
  

ОХВАТ МОБИЛЬНЫМ ШПД 



48 

витие инфраструктуры. Такие амбиции и программы есть 

только у крупных стран ЛКА: Бразилии, Мексики, Арген-

тины. Эти задачи, очевидно, не под силу небольшим госу-

дарствам, даже сумевшим обеспечить своим гражданам вы-

сокую доступность подключения к сети Интернет. 

Проведенный анализ демонстрирует очевидное «цифро-

вое неравенство» в ЛКА, что является проявлением более 

общей проблемы значительного социального расслоения в 

Латинской Америке, как вертикального, так и простран-

ственного. Во-первых, четко выделяются страны, лидиру-

ющие в регионе технологически и экономически. К их чис-

лу стоит отнести Аргентину, Бразилию и Чили. В этих стра-

нах доступ к Интернету, прежде всего фиксированному ши-

рокополосному, был установлен еще более трех десятиле-

тий назад – практически одновременно с большинством 

развитых западноевропейских государств. Эти же страны 

являлись и пионерами в регионе по внедрению передовых 

поколений мобильной передачи данных. Первенство пере-

численных стран в развитии ИКТ подтверждается и тем, что 

они лидируют по проникновению обеих форм доступа, что 

обеспечивает им высокий процент охвата населения Интер-

нетом в целом. К числу стран-технологических лидеров ре-

гиона стоит отнести и Уругвай, цифровое развитие которого 

во многом было обусловлено активной интеграцией с со-

седними Аргентиной и Бразилией в рамках производствен-

но-технологических цепочек, возникших в Меркосур. 

Целый ряд крупных латиноамериканских стран распола-

гает невысокими показателями проникновения ШПД среди 

населения в сравнении со среднемировым уровнем. Не-

смотря на роль первопроходца в сфере цифровизации даже 

Мексика, которая ранее была отнесена к группе лидеров, на 

текущий момент занимает скорее позицию «страны-

середняка» по уровню доступности передовых телекомму-



49 

никационных услуг. К этой же группе можно отнести такие 

страны, как Колумбия, Эквадор, Перу.  

Технологически отсталые страны характеризуются 

крайне низким уровнем проникновения доступа к Интернету 

любой скорости среди населения. Гватемала, Гондурас и 

Гайана закономерно расположились в этой группе ввиду вы-

соких показателей нищеты и бедности, не позволяющих 

этим странам проводить модернизацию телекоммуникаци-

онной инфраструктуры. Идеологические установки, задер-

жавшие распространение мобильных девайсов среди насе-

ления, и ограничения на деятельность зарубежных компаний 

затрудняют процесс цифровизации на Кубе, также располо-

жившейся среди технологически отсталых стран региона.  

К особой группе «прорыва» стоит отнести Перу и Боли-

вию. Несмотря на то, что по статическим показателям эти 

страны типичные «середняки», нельзя не отметить тот про-

гресс, который они достигли по разворачиванию систем мо-

бильного ШПД, сумев за короткий период обеспечить до-

ступ к Интернету значительной части населения, прежде 

всего проживающего в удаленных горных районах. Осуще-

ствить это удалось благодаря серии государственных про-

грамм, а не столько за счет инвестиций частных телекомму-

никационных компаний, как это происходило в Аргентине, 

Бразилии или Мексике. По уровню государственных инве-

стиций в телекоммуникационную инфраструктуру Боливия 

с начала 2010-х гг. является региональным лидером, в 2016 

году показатель отношения инвестиций в отрасль к ВВП 

достиг рекордных 8,7%
46

. Структура рынка фиксированной 

связи Боливии отличается от большинства других стран. 

Местные услуги в основном предоставляются 15 телеком-

муникационными кооперативами. Это некоммерческие 

компании, которые находятся в частной собственности и 
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контролируются их пользователями. После либерализации 

рынка кооперативы также предоставляют междугородную 

телефонную связь, а некоторые – услуги широкополосного 

Интернета и платного телевидения. В рамках Национально-

го плана широкополосного доступа (Plan Nacional de Banda 

Ancha) до 2020 г. планировался запуск спутников связи, ко-

торые бы обеспечили доступ к скоростному Интернету по-

чти 100% домохозяйств страны. Среди более крупных стран 

значительными бюджетными инвестициями в расширение 

доступа отметилась Перу (в среднем 3-4% ВВП за послед-

нее десятилетие).  

Однако неплохие показатели охвата всеми формами 

ШПД в ЛКА нивелируются качественными характеристи-

ками доступа. Прежде всего это проблема низких скоростей 

подключений, что характерно как для мобильного, так и 

фиксированного подключения. Страновой обзор распреде-

ления значений индекса подтверждает колоссальный техно-

логический разрыв внутри региона. Так, в апреле 2023 г. 

Чили заняла 2-е место в мире по скорости фиксированного 

ШПД (222,5 Мбит/с), в то время как крупнейшая страна ре-

гиона – Бразилия расположилась на 32-м месте с вдвое 

меньшей скоростью Интернета (106,7 Мбит/с). Среди лиде-

ров региона по скорости фиксированного Интернета выде-

ляются Панама (123,6 Мбит/с), Уругвай (113,5 Мбит/с) и 

Колумбия (93,8 Мбит/с), а также небольшие страны Кариб-

ского бассейна. При этом скорость мобильного ШПД даже в 

странах – технологических лидерах значительно отстает от 

фиксированного аналога. Вышеупомянутая Чили размести-

лась на 76-м месте со средней скоростью мобильного Ин-

тернета всего 29,3 Мбит/с; наивысшие же ее значения 

наблюдались в Бразилии (40,0 Мбит/с), занявшей 53-е место 

в мировом рейтинге Ookla
47

. 
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Второе ограничение, представляющее серьезную про-

блему особенно для бедных стран ЛКА – это относительно 

высокая стоимость услуг ШПД как при подключении, так и 

с точки зрения оплаты трафика. В мировой практике суще-

ствует множество оценок стоимости пользования Интерне-

та, одним из наиболее авторитетных считается исследова-

ние британской компании Cable.co.uk
48

. В ЛКА условно 

можно выделить три группы стран по среднемесячной сто-

имости Интернета. Самые дорогие услуги доступа, по дан-

ным за первый квартал 2023 г. (более 60 долл. США в ме-

сяц), характерны для большинства островных государств 

Карибского бассейна (Гаити, Барбадос, Багамы, Антигуа и 

Барбуда и др.), в среднюю группу (от 30 до 60 долл. в ме-

сяц) попадают все центральноамериканские и остальные 

карибские государства. Наиболее дешевый доступ – в Ко-

лумбии (14,4 долл.), Аргентине (16,8), Парагвае (19,5), Бра-

зилии (20,9) и Чили (25,5 долл.). Для сравнения, аналогич-

ная стоимость месячного подключения в Китае составляет 

21 долларов. Очевидно, что стоимость доступа корректнее 

оценивать не в абсолютном выражении, а сопоставлять ее 

со средними доходами населения. В таком случае окажется, 

что для центральноамериканских или бедных андских стран 

пользование ШПД будет «съедать» существенную часть их 

ежемесячного дохода.  

Причина такого положения в ряде стран – высокая мо-

нополизация телекоммуникационной отрасли, наличие все-

го одного крупного игрока. Однако в последние годы пра-

вительства активно проводят политику по демонополизации 

отрасли, облегчению доступа новых компаний. Особенных 

успехов удалось достичь в Колумбии и Аргентине, что и 

объясняет улучшение позиций этих стран в рейтинге до-

ступности услуг ШПД.  
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1.4. Переход на стандарты 5G 

Латинская Америка в настоящий момент предстает пер-

спективным, практически не освоенным иностранным капи-

талом рынком по внедрению сети 5G. Доминирующей мо-

бильной технологией в регионе является 4G с более чем 410 

млн подключений к концу 2021 г. За последние пять лет 

внедрение более чем удвоилось, что обусловлено расшире-

нием сетей мобильных операторов и сокращением пользо-

вателей устаревших сетей. Ожидается, что распространение 

4G достигнет пика в 2024 г., в то время как потребители бу-

дут все чаще переходить на услуги 5G. 

Несмотря на то, что в 2021 г. число подключений к 5G в 

регионе едва превысило 700 тыс., ряд авторитетных консал-

тинговых агентств, например, GSMA Intelligence, прогнози-

рует рост числа подключений до 90 млн к 2025 г., при этом 

технологии 5G обеспечат до 12% от всех подключений к 

сети Интернет в регионе. Причем в Бразилии эта доля мо-

жет составить 17%, в Мексике и Чили – 14%, в Аргентине – 

10% (см. таблицу 1). Таким образом, обозначенная группа 

наиболее технологически прогрессивных стран региона по 

своему составу соответствует списку традиционных лиде-

ров. Тем не менее, 4G остается основой латиноамерикан-

ской мобильной индустрии, поскольку операторы в значи-

тельной степени сосредоточены на миграции клиентов 2G и 

3G в сети 4G
49

.  

С 2019 г. отмечается динамичный рост инвестиций в се-

ти пятого поколения, объем которых до конца 2022 г. пре-

высил инвестиции в сети четвертого поколения, что стало 

следствием выхода на рынок многих устройств с поддерж-

кой 5G. К 2025 г. инвестиции в сети пятого поколения могут 

составлять 80% от всех инвестиций
50

.  
                                                           
49

 The Mobile Economy Latin America 2022. GSMA Intelligence. URL: 

https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam (Дата обращения: 3.06.2021). 
50

 Ibidem. 



53 

 

Таблица 1 

Доля пользователей мобильными сетями в 2021 и 2025 г., % 

Страна 
2021 2025 (прогноз) 

2G 3G 4G 5G 2G 3G 4G 5G 

Аргентина 19 19 62 0 5 8 77 10 

Бразилия 4 12 83 1 1 4 78 17 

Колумбия 13 38 49 0 3 18 75 4 

Мексика 8 49 42 1 1 30 55 14 

Чили 5 18 77 0 2 7 77 14 

Перу 17 33 50 <1 3 18 72 7 

Гватемала 15 62 23 0 2 64 34 0 

Источник: The Mobile Economy Latin America 2022. GSMA 

Intelligence. URL: https://www.gsma.com/mobileeconomy/latam 

 

В 2020 г. сразу две страны региона, Бразилия и Уругвай, 

запустили услуги сети 5G, причем еще в восьми странах 

были проведены ее испытания. В начале 2021 г. националь-

ные регуляторы Чили и Доминиканской Республики предо-

ставили спектр 5G для коммерческого использования
51

.  

В Колумбии запуск частот 5G планировался на третий квар-

тал 2021 г., но был перенесен на лето 2022 г.
52

 Мексика за-

ранее в октябре 2020 г. выделила диапазон частот для 5G, 

однако еще не начала их коммерческую эксплуатацию, 
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предоставив возможность национальным операторам про-

должить испытания технологий
53

.  

Ключевым критерием запуска сети 5G в Мексике явля-

ется готовность инфраструктуры: запуск сети состоится в 

тот момент, когда хотя бы крупнейшие города будут обес-

печены в должной мере базовыми станциями 5G. Данный 

подход направлен, прежде всего, на стратегически быструю 

самоокупаемость вложений потенциальных инвесторов. По 

состоянию на начало 2021 г. один из основных мексикан-

ских мобильных операторов Telcel покрыл сетью 5G такие 

крупные города, как Мехико, Керетаро, Гвадалахара, Тиху-

ана, Агуаскальентес и др. Причем, по данным специализи-

рованной карты Speedtest, только этот оператор обладает 

эксклюзивными правами на столь широкую сеть покрытия 

5G в стране
54

.  

Вместе с тем, несмотря на интенсивное внедрение стан-

дарта 5G, странам ЛКА (за исключение Бразилии и Мекси-

ки) не удастся существенно сократить отставание от лиде-

ров цифровой гонки. Так, по оценке GSMA Intelligence, в 

2025 г. среднемировой показатель подключения к сети 5G 

составит 25%, при этом в развитых странах азиатско-

тихоокеанского региона (Австралия, Япония, Сингапур и 

Республика Корея) он достигнет 67%, в Канаде и США – 

64%, Китае – 59%, в Европе – 44%
55

.  

Перспективы Латинской Америки в развертывании сети 

5G во многом будут определяться динамикой цифровизации 
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ведущих секторов экономики. Основной трафик в сетях бу-

дут генерировать не пользователи, а передача информации 

между устройствами, работающими в системе интернета 

вещей. Несмотря на известное отставание ЛКА в цифрови-

зации инфраструктуры и обрабатывающей промышленно-

сти, основные перспективы загрузки сетей пятого поколе-

ния связаны со стремительным распространением финтеха 

и корпоративных сетей компаний, работающих в горнодо-

бывающей отрасли, в АПК, в коммунальных услугах.  

Отдельные государства, понимая, что развитие передо-

вых телекоммуникационных технологий не только причина, 

но и следствие создания агрегированного спроса со стороны 

хозяйства на передачу данных, принимают программы 

обеспечения своего лидерства в развитии независимых от 

человека систем генерации траффика (интернет вещей). 

Развертывание сети 5G в рамках данной технологической 

политики является не столько необходимым звеном в рас-

ширении трафика, сколько подчиненным элементом более 

общей системы усилий.  

Бразилия благодаря своему лидерству в абсолютном 

количестве пользователей является крупнейшим рынком по 

внедрению сети 5G. По данным ITU, в 2022 г. Бразилия сде-

лала огромный рывок в развитии сетей пятого поколения. В 

результате развертывания инфраструктуры в крупнейших 

городах страны доля населения, охваченная мобильной се-

тью 5G, увеличилась до 33,6%. Согласно прогнозу GSMA 

Intelligence, к 2030 г. на пятое поколение мобильного Ин-

тернета будет приходиться 77% общего числа подключений 

в Бразилии
56

.  
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Однако в процессе принятия национальным регулятором 

параметров по эксплуатации 5G возникло противоречие 

между государством, национальными операторами и потен-

циальными иностранными партнерами, предоставляющими 

стране технологии 5G. В 2020 г. предполагалось заключе-

ние соглашения между Бразилией и китайской Huawei о по-

купке оборудования для строительства сети вышек 5G, что 

привело в июле того же года к дипломатическому конфлик-

ту между Бразилией и США. Прямым следствием торговой 

войны между США и КНР стала задержка с внедрением се-

ти 5G в стране, а также его излишняя политизация. Кон-

фликт был исчерпан в результате объявления президентом 

Бразилии Ж. Болсонару аукциона по развитию сети 5G, со-

стоявшегося в ноябре 2021 г., где конкуренцию Huawei со-

ставили европейские компании Nokia и Ericsson. Несмотря 

на предложенное иностранное участие в проекте, эксплуа-

тация сетей 5G, согласно установкам бразильского прави-

тельства, должна реализовываться национальными операто-

рами. Среди бразильских операторов, ранее участвовавших 

вместе с Huawei в испытании 5G, следует отметить Telefóni-

ca Brasil, TIM Participacoes, América Movil Claro, Oi
57

. Ре-

зультаты испытаний показали, что предлагаемое развитие 

сети 5G требует от Бразилии значительного усовершенство-

вания и обновления сетей широкополосного Интернета
58

. 

Политизация выбора поставщиков технологий 5G 

наблюдается и в других латиноамериканских странах. Мек-

сика планировала стать первой страной в регионе, развива-

ющей сеть 5G. Изначально рассматривался технологиче-

ский альянс с китайской Huawei, однако из-за давления 
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США мексиканские власти официально заявили о нежела-

нии видеть китайские компании в стратегических проектах.  

Позиция Чили в этом вопросе более прагматична: наци-

ональные регуляторы предоставляют доступ к внутреннему 

рынку компаниям из любых стран с гарантией обеспечения 

должной степени безопасности данных
59

. Однако, несмотря 

на то что «фаворитом» среди компаний на чилийском рынке 

долгое время считалась китайская Huawei, весной 2021 г. 

крупнейший национальный оператор Movistar, принадле-

жащий телекоммуникационному гиганту Telefónica, заклю-

чил соглашение с финской компаний Nokia по использова-

нию ее технологии Nokia AirScale во внедрении сети 5G
60

.  

Интересным опытом внедрения технологий 5G распола-

гает Уругвай. Это небольшая южноамериканская страна 

стала первой в регионе (и одним из пионеров в мире), офи-

циально легализовавшей коммерческой использование сети 

5G в 2019 году. Своим успехом Уругвай обязан более про-

зрачному государственному регулированию технологии: за 

распространение сети 5G ответственен государственный 

оператор Antel, использующий технические наработки 

Nokia
61

. 

Страны Латинской Америки сильно различаются по 

темпам перехода к технологиям 5G. Ограничением для от-

стающих стран является дефицит мощности фиксированных 
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линий передачи данных, так как они используются для об-

мена возросшим траффиком между базовыми станциями 

мобильной связи. Добавочный трафик, генерируемый сетя-

ми 5G, уже через 5 лет почти в два раза превысит суммар-

ный объем информации, передаваемый сетями третьего и 

четвертого поколения.  

Сдерживающим фактором служит и упоминавшаяся не-

эффективная система регулирования отрасли. Практически 

во всех странах региона технология 5G жестко регламенти-

руется национальными регуляторами – начиная от диапазо-

на частот, в которых каждый из потенциальных операторов 

мог бы функционировать, заканчивая гарантиями сохранно-

сти данных пользователей. Чрезмерное государственное 

вмешательство в развитие отрасли приводит к замедлению 

процесса внедрения технологии и политизации в выборе 

компаний-поставщиков технологий. Учитывая продолжаю-

щуюся торговую конфронтацию США и КНР, разлом про-

исходит, в основном, между «политически нейтральными» 

западными производителями, предлагающими более доро-

гие решения, и более дешевыми китайскими компаниями. 

Внешне навязанный выбор в качестве основных партнеров 

более дорогих европейских или американских производите-

лей оборудования способен затормозить распространение 

технологии, что, в свою очередь, не даст ожидаемого эф-

фекта для экономического роста и социального развития.  

1.5. Национальные стратегии цифровизации  

и создания электронного правительства 

Традиционно вопросы цифровизации в регионе по боль-

шей части находятся в ведомстве национальных органов ре-

гулирования, однако существуют и крупные наднациональ-

ные инициативы. Развитие цифровых технологий в странах 

ЛКА выделяется в самостоятельный блок программ, кото-

рые согласованы с общерегиональной стратегией, рассмат-

ривающей ИКТ и, в частности, цифровизацию как важней-
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ший инструмент экономического развития и социальной ин-

теграции в Латинской Америке и Карибском бассейне. 

Тематику развития общерегиональной инфраструктуры 

связи включило в свою повестку общерегиональное объ-

единение Союз южноамериканских наций (UNASUR). В 

2015 г. союз при содействии АКР анонсировал запуск про-

екта Red de Conectividad Suramericana para la Integración по 

строительству первого оптоволоконного кольца, полностью 

контролировавшегося странами ЛКА
62

. К сожалению, из-за 

фактического развала объединения в 2019 г. проект так и не 

был воплощен в жизнь. 

Особого внимания заслуживает масштабный, беспреце-

дентный в мировом опыте проект ЭКЛАК по содействию 

цифровизации всего латиноамериканского региона – Элек-

тронная Латинская Америка (eLAC). Комиссия с 2005 г. 

осуществляет разработку общерегионального плана разви-

тия цифровой экономики eLAC, призванного ликвидировать 

отставание стран региона в цифровом развитии и в создании 

общерегиональных механизмов сотрудничества в ИКТ. Ос-

новной посыл проекта – совместными усилиями страны 

смогут быстрее и эффективнее компенсировать отставание 

в развитии телекоммуникационной инфраструктуры, а ко-

ординация в масштабах всего региона позволит стимулиро-

вать интеграционные процессы. 

Первая версия Плана региональных действий по разви-

тию цифрового общества в Латинской Америке и Кариб-

ском бассейне (Plan de Acción Regional sobre la Sociedad de 

la Información en América Latina y el Caribe, eLAC 2007) 

начала действовать в 2005 г. Она включала в себя как набор 

конкретных проектов, так и методические рекомендации 

национальным правительствам по разработке собственных 
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программ цифрового развития. Большинство латиноамери-

канских государств разработали первые версии националь-

ных стратегий, названных Цифровая повестка (Agenda 

Digital). Основной акцент был сделан на расширении досту-

па населения к Интернету и современным услугам связи, 

так как в середине 2000-х гг. уровень проникновения в 

среднем по региону был крайне низким.  

В 2008 г. была представлена новая версия программы 

eLAC 2010, которая фокусировалась на развитии ИКТ-

сферы как основы для трансформации хозяйства латино-

американских стран и ликвидации цифрового неравенства. 

Особое внимание удалялось общественным цифровым сер-

висам – дистанционному образованию, телемедицине и т.д. 

Позже были представлены обновленные версии программы 

– eLAC 2015, eLAC 2018 и eLAC 2020.  

В ноябре 2022 г. в ходе Седьмой конференции на уровне 

министров по информационному обществу ЛКА, состояв-

шейся в Картахене-де-Индии (Колумбия), была принята но-

вая версия eLAC на период до 2024 года (eLAC 2024)
63

. 

Цифровая повестка определяет 31 цель, распределенную по 

четырем направлениям (осям), для реализации в ближайшие 

два года.  

Первое направление отражает стремление стран ЛКА к 

всеобщей и инклюзивной цифровизации и предусматривает 

дальнейшее развитие инфраструктуры и связи, совершен-

ствование навыков и компетенций, а также продвижение к 

лучшему управлению, большей безопасности и созданию 

благоприятной среды. Второе направление фокусируется на 

продуктивной и устойчивой цифровой трансформации и 

включает в себя аспекты цифровой экономики, предприни-
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мательства, инноваций и устойчивого развития в контексте, 

где изменение климата и снижение воздействия на окружа-

ющую среду становятся все более актуальными. Третья ось 

связана с цифровой трансформацией социального обеспече-

ния и затрагивает вопросы, связанные с интеграцией, инно-

вациями и цифровой трансформацией государства. Четвер-

тая ось относится к созданию новых альянсов и включает в 

себя действия, связанные с торговой интеграцией, регио-

нальным цифровым рынком и сотрудничеством. 

Основываясь на общерегиональной стратегии eLAC, 

национальные правительства осуществляют разработку ак-

туализированных версий страновых стратегий цифрового 

развития. Ряд стран реализуют уже не первую версию 

стратегии цифровизации, поступательно решая основные 

задачи по развитию ИКТ (первоочередная задача – развитие 

инфраструктуры, затем надстройка сервисов). Отдельные 

государства, как Никарагуа или Венесуэла, несмотря на 

призывы ЭКЛАК, не имеют подобных стратегических до-

кументов, развитие отрасли регулируется более общими 

стратегиями. Эквадор запустил свою первую Цифровую по-

вестку только в 2021 г. (см. таблицу 2). 

Таблица 2 

Национальные стратегии цифровизации в странах ЛКА 

Страна Название программы / стратегии 

Аргентина Agenda Digital 2030 

Боливия Agenda digital 2025 

Бразилия Estrategia Brasileira de Transformação Digital 

Гватемала 

Отдельные аспекты в Национальной про-

грамме повышения конкурентоспособности 

2018-2032 (PRONACOM) 

Гондурас Agenda Digital 2030 

Колумбия El Futuro Digital es de Todos 2018-2022 

Коста-Рика Estrategia de Transformación Digital hacia la 
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Страна Название программы / стратегии 

Costa Rica del Bicentenario 4.0 

Куба Agenda Digital 2030 

Мексика Estrategia digital nacional 

Никарагуа Нет 

Панама Agenda Digital Estratégica 2021 

Парагвай Agenda Digital 2017 

Перу Agenda Digital al Bicentenario 2021 

Сальвадор Agenda Digital El Salvador 2020-2030 

Уругвай Agenda Uruguay Digital 2020 

Чили 
Estrategia deTransformación digital, Chile 

Digital 2035 

Эквадор La agenda Digital de Ecuador 2021-2022 

Ямайка 
Information and Communications Technology 

Sectoral Plan 2009-2030 
Источник: составлено по данным, опубликованным на сайтах  

правительств стран ЛКА. 

 

Появление и широкое внедрение мобильных и социаль-

ных платформ, облачных технологий и больших данных 

обусловили необходимость разработки и реализации в стра-

нах ЛКА концепции цифрового правительства, направ-

ленной на создание удобной системы государственных и 

муниципальных услуг для граждан и бизнеса, которая вклю-

чала бы единые порталы доступа к нужной информации, вы-

сокую скорость регистрации и предоставления необходимых 

документов физическим и юридическим лицам.  

Согласно оценке ООН, большинство государств ЛКА 

входят в группу стран с высоким уровнем развития элек-

тронного правительства (Индекс развития электронного 

правительства EGDI охватывает 193 страны мира). Причем 

среди стран региона Аргентина имеет самый высокий пока-

затель человеческого капитала (HCI), Уругвай – лучшее со-

стояние телекоммуникационной инфраструктуры (TII), а 
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Бразилия демостирирует способность правительства ис-

пользовать информационно-коммуникационные техноло-

гии в целях оказания услуг населению (OSI). Страны с са-

мыми высокими значениями EGDI в ЛКА приведены в таб-

лице 3.  

Таблица 3 

Индекс развития электронного правительства  

в странах ЛКА в 2022 г. 

Страна 
Место в 

2022 г. 
OSI HCI TII 

EGDI 

(2020) 

EGDI 

(2022) 

Уругвай 35 0,76 0,90 0,85 0,85 0,84 

Чили 36 0,83 0,89 0,80 0,83 0,84 

Аргентина 41 0,81 0,92 0,73 0,83 0,82 

Бразилия 49 0,90 0,80 0,68 0,77 0,79 

Коста-

Рика 

56 0,68 0,86 0,76 0,76 0,77 

Перу 59 0,81 0,82 0,63 0,71 0,75 

Мексика 62 0,82 0,79 0,63 0,73 0,75 

Гренада 66 0,55 0,90 0,73 0,58 0,73 

Багамы 66 0,62 0,76 0,80 0,70 0,73 

Колумбия 70 0,74 0,79 0,65 0,72 0,73 

Источник: UN E-Government Survey 2022: The Future of Digital Gov-

ernment. New York, 2022, p. 66. URL: https://desapublications.un.org/ 

publications/un-e-government-survey-2022 

 

Аргентина, Бразилия, Чили и Коста-Рика значительно 

улучшили свои показатели в 2020 г. и перешли в группу с 

очень высоким индексом развития электронного правитель-

ства, подтвердив свои позиции в 2022 г. В этих странах, по 

оценке ООН, достигнутый прогресс отражает постоянные 

усилия по созданию и осуществлению всеобъемлющих 

национальных стратегий электронного правительства, эво-

люцию вспомогательных правовых рамок и высокий уро-
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вень сотрудничества с региональными и международными 

субъектами в соответствующих цифровых областях. 

В 2022 г. Перу, Гайана и Белиз вошли в группу с высо-

ким показателем EGDI. Гренада добилась наиболее замет-

ного прогресса в развитии электронного правительства в 

регионе, увеличив свое значение EGDI с 0,5812 в 2020 г. до 

0,7277 в 2022 году. Это в значительной степени обусловле-

но улучшениями в предоставлении онлайновых услуг и 

усилиями по укреплению телекоммуникационной инфра-

структуры. Гаити является единственной страной, которая 

пережила спад и переместилась в группу с низким показа-

телем EGDI, что отражает продолжающуюся борьбу страны 

с хронической нехваткой ресурсов и ущербом, нанесенным 

ее телекоммуникационной инфраструктуре стихийными 

бедствиями. 

В большинсве стран ЛКА цели и задачи развития элек-

тронного правительства сформулированы в национальной 

стратегии цифровой трансформации и являются важнейшим 

направлением деятельности государства в данной сфере.  

Цифровая повестка 2030 (Agenda Digital 2030), принятая 

в Аргентине в 2018 г., направлена на создание эффектив-

ной институциональной и технологической структуры 

управления, внедрение экосистемы электронного докумен-

тооборота путем максимально возможной автоматизации 

цифровых процессов. Сильное присутствие правительства в 

социальных сетях способствует широкому использованию 

онлайновых государственных услуг и позволяет напрямую 

взаимодействовать с людьми для получения обратной связи 

об их уровне удовлетворенности услугами. Документ опре-

деляет приоритеты и продвигает инициативы, связанные с 

разработкой нормативно-правовой базы, позволяющей ис-

пользовать цифровые возможности, содействовать разви-

тию телекоммуникационной инфраструктуры для универса-
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лизации доступа к сети Интернет, продвижению цифровой 

грамотности, развитию эффективного и действенного пра-

вительства
64

. 

Среди инициатив по содействию цифровой трансформа-

ции можно выделить программу «Обучение подключен-

ных» (Aprender Conectados), которая направлена на повы-

шение цифровой грамотности населения. Она предлагает 

курсы цифрового образования, программирования и робо-

тотехники в детском саду, начальном и среднем образова-

нии
65

. Цифровая национальная программа (País Digital) 

ориентирована на модернизацию государственного управ-

ления, повышение качества услуг и содействие прозрачно-

сти, цифровой интеграции и инновациям в координации с 

муниципальным правительством. Программа «Цифровые 

точки» (Puntos Digitales) продолжает работать в направле-

нии обеспечения связи, обучения и доступа к новым ин-

формационно-коммуникационным технологиям
66

.  

В 2020 г. в Аргентине был запущен Национальный план 

развития искусственного интеллекта, известный как 

ARGENIA. Основной целью является разработка политики, 

способствующей устойчивому росту и созданию равных 

возможностей в стране при помощи технологий искус-

ственного интеллекта. Особое внимание уделено миними-
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зации рисков, связанных с использованием ИИ, стимулиро-

ванию развития талантов в данной сфере и содействию 

внедрению технологий ИИ на федеральном уровне
67

. 

В последние годы в Аргентине достигнут прогресс в до-

стижении целей развития электронного правительства, 

включенных в Цифровую повестку 2030. Сегодня более 

1200 услуг в стране могут быть предоставлены в цифровом 

формате, для регистрации компании в режиме онлайн тре-

буется не более 24 часов, упрощены процедуры внешней 

торговли. Более 3500 цифровых инструментов, таких как 

веб-страницы и контрольные кнопки, внедрены в муници-

палитетах. Система электронного документооборота дей-

ствует во всех национальных министерствах и 184 государ-

ственных органах, при этом внутренние процедуры на 100% 

цифровизированы
68

. 

В Бразилии центральным политическим документом, 

регулирующим и координирующим государственные ини-

циативы в области цифровых технологий, является Бра-

зильская стратегия цифровой трансформации 2018 г. (Es-

trategia Brasileira de Transformação Digital, E-Digital 2018), 

предусматривающая использование потенциала цифровых 

технологий для содействия устойчивому и инклюзивному 

росту и повышения конкурентоспособности, производи-

тельности и занятости. Выделены три основных плана дей-

ствий в секторе ИКТ: интернет вещей, искусственный ин-

теллект, кибербезопасность
69

. 
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Национальный план развития интернета вещей (IoT.Br), 

охватывает четыре основных направления – промышлен-

ность, здравоохранение, умные города и сельское хозяй-

ство, а также включает программы «Наука в школе» и 

«Подключенная Бразилия» (Brasil Conectado)
70

.  

Несколько лет в стране действует Национальная страте-

гия в области искусственного интеллекта (Estratégia 

Brasileira de Inteligência Artificial), которая определяет шесть 

целей: 1) разработка этических принципов и ответственное 

использования ИИ; 2) устранение барьеров для инноваций; 

3) улучшение сотрудничества между правительством, част-

ным сектором и исследователями; 4) развитие навыков в об-

ласти ИИ; 5) содействие инвестициям в технологии; 6) про-

движение бразильских технологий за рубежом
71

.  

В стране ведется работа по созданию Национальной ин-

новационной сети ИИ при участии Министерства науки, 

технологий и инноваций (Ministério da Ciência, Tecnologia e 

Inovação, MCTI) и Бразильской компании промышленных 

исследований и инноваций (EMBRAPII). Сеть исследова-

тельских центров призвана поддерживать стартапы и поощ-

рять разработку продуктов и услуг на основе ИИ. Приори-

тетные отрасли для внедрения ИИ до 2025 г. – автомобиль-

ная промышленность и агропромышленный сектор
72

. 

В апреле 2020 г. в Бразилии принята обновленная Стра-

тегия цифрового правительства (Estratégia de Governo Digi-

tal 2020-2022), в фокусе которой цифровая трансформации 

государственного сектора и консолидация платформ циф-
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рового правительства для решения следующих задач: под-

страивание продуктов и услуг под конкретные нужды поль-

зователей; упрощение доступа к услугам; эффективное и 

справедливое распределение общественного блага; увели-

чение открытости и прозрачности государственных данных. 

Стратегия ставила целью к концу 2022 г. обеспечить 100% 

цифровизацию более чем 3000 услуг на платформе gov.br
73

. 

По данным Министерства экономики, уже в апреле 2022 г. 

на gov.br было доступно более 4900 услуг, 74% из которых 

полностью цифровизированы. Приложение gov.br продол-

жает совершенствоваться, в частности, предлагает населе-

нию бесплатную цифровую подпись
74

.  

В мае 2022 г. правительство Чили представило обнов-

ленную статегию цифровизации Chile Digital 2035, в разра-

ботке которой приняли участия эксперты ЭКЛАК. В страте-

гии поставлена задача сокращения цифрового неравенства и 

достижения прогресса в цифровой трансформации страны 

путем продвижения цифровых прав, развития инфраструк-

туры, обеспечения кибербезопасности и цифровизации гос-

ударственного сектора. К 2025 г. планируется обепечить 

оцифровку 95% государственных услу (86% в 2022 г.), а к 

2035 г. выйти на 100%
75

. 

К числу факторов, способствующих развитию электрон-

ного правительства в Чили, относятся улучшение телеком-

муникационной инфраструктуры (и сопутствующее расши-

рение высокоскоростной широкополосной связи в отдален-
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ных районах страны), высокий уровень проникновения мо-

бильных устройств и мобильного Интернета. Чили также 

привержена поддержке международного и регионального 

сотрудничества в области развития цифрового правитель-

ства. Например, страна принимает участие в Сети электрон-

ных лидеров ОЭСР (E-Leaders Network) и вносит свой вклад 

в eLAC. 

В Коста-Рике Стратегия цифровой трансформации 4.0 

на 2018-2022 гг. направлена на продвижение к цифровой 

инклюзивности, к лучше связанной, более конкурентоспо-

собной и инновационной стране. Его руководящими прин-

ципами являются: внедрение технологий Индустрии 4.0; 

развитие цифрового интеллектуального правительства; ин-

клюзивные, интегрированные и безопасные цифровые услу-

ги; и развитие человеческого таланта. Министерство науки, 

технологии и телекоммуникаций (MICITT) отвечает за ко-

ординацию действий и реализацию принятых планов. В 

июне 2023 г. правительство представило обновленную стра-

тегию цифровизации на период 2023-2027 гг., центральным 

элементом которого явялется развитие электронного прави-

тельства и цифровизация госсектора. Несколько ранее, в 

2021 г., принят закон о создании национального агентства, 

отвечающего за реализацию и выполнение сквозных или 

стратегических проектов в области электронного прави-

тельства. В том же году MICITT разработало технические 

стандарты управления информационными технологиями и 

контроля за ними
76

. 

В Перу инновации в области электронного правитель-

ства стали результатом многочисленных внутренних и 

внешних коллабораций. На международном уровне страна 

присоединилась к проекту «Построение европейских связей 
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с Латинской Америкой» (BELLA) по созданию сверхско-

ростной кабельной связи и соединению 11 европейских и 

латиноамериканских научно-исследовательских и образова-

тельных сетей. На региональном уровне страна в партнер-

стве с Колумбией, Мексикой и Парагваем создала Альянс 

«Лучше, чем наличные» и способствовала переходу от 

наличных к цифровым платежным системам для сокращения 

бедности и стимулирования инклюзивного роста. На нацио-

нальном уровне различные государственные учреждения 

сотрудничали в запуске Национальной политики цифровой 

трансформации, создании платформы цифровых талантов, 

которая обеспечила обучение 60 тысяч жителей по всей 

стране в области управления и цифровой трансформации
77

. 

В целом за последнее пятилетие страны ЛКА суще-

ственно продвинулись в формировании системы регулиро-

вания цифровой среды и развитии электронного правитель-

ства. При этом если крупные страны обладают достаточны-

ми компетенциями для того, чтобы разрабатывать и реали-

зовывать свои национальные стратегии цифровизации, то 

для малых, менее развитых стран возникает необходимость 

содействия или консультирования по многим сложнейшим 

технологическим и технико-экономическим проблемам. 

ЭКЛАК, а также два крупнейших региональных института 

развития – МАБР и АКР осуществляют программы помощи 

странам региона не только в финансировании конкретных 

проектов, но и в обучении соответствующих функционеров, 

предоставлении консультационных услуг, разработке пред-

ложений и т.д. Регулярно проводятся семинары и практиче-

ские конференции, где рассказывается о передовом опыте в 
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цифровой трансформации конкретных отраслей и сфер по-

вседневной жизни.  

Указанные три региональные организация служат цен-

трами компетенций, куда регуляторы из любой латиноаме-

риканской страны могут обратиться за содействием в разра-

ботке проекта, его структурировании, а затем и финансиро-

вании. Такая функция МАБР и АКР делает их интересным 

партнером для внешних ИТ-компаний, которые планируют 

выходить на региональные рынки
78

. Американские компа-

нии-разработчики являются партнерами большинства про-

грамм и проектов банков, тем самым решаются две задачи: 

компании получают уникальные возможности для продви-

жения своих продуктов и решений, а латиноамериканская 

сторона имеет возможность перенимать передовой опыт и 

новейшие технологии. 
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ГЛАВА 2. ФОРМИРОВАНИЕ ЦИФРОВОЙ  

ЭКОСИСТЕМЫ 

 

2.1. Развитие цифровой экономики 

В последние годы страны ЛКА добились значительного 

прогресса в использовании ИКТ и продвижении к цифровой 

экономике

. Сократился разрыв в доступе к Интернету внут-

ри стран и в сравнении с более развитыми странами, осо-

бенно в том, что касается мобильных технологий. Этот про-

цесс в значительной степени обусловлен более низкой опла-

той доступа, увеличением покрытия сети и снижением за-

трат на терминальное оборудование. Активно идет форми-

рование цифровой экосистемы, определяемой как набор ин-

фраструктур и функций (платформ, устройств доступа), свя-

занных с предоставлением контента и услуг через Интернет. 

В свою очередь, в рамках цифровой экосистемы быстро 

растут технологические стартапы и новые отрасли про-

мышленности, перестраивая производственно-сбытовые це-

почки и объединяя ранее разделенные звенья
79

. Сегодня эти 

процессы являются основополагающим предметом анализа 

для определения государственной политики в странах реги-

она в таких областях, как цифровизация социальных услуг, 

транспорта, торговли, производственных процессов, а также 

в вопросах обеспечения защиты конфиденциальности поль-

зователей. 
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В целом ЛКА позиционируется на среднем уровне раз-

вития цифровой экосистемы по сравнению с другими реги-

онами мир. По данным совместного исследования АКР и 

телекоммуникационной консалтинговой компании Telecom 

Advisory Services (TAS), регион с индексом 49,9 (по шкале от 

0 до 100) находится в более продвинутом положении по 

сравнению с Африкой (35,0) и Азиатско-Тихоокеанским ре-

гионом (49,2). Однако, несмотря на значительный прогресс, 

достигнутый за последние пятнадцать лет в развитии циф-

ровой экосистемы, ЛКА по-прежнему отстает от Западной 

Европы (с индексом 71,1), Северной Америки (80,8), Во-

сточной Европы (52,9) и арабских государств (55,5)
80

.  

Различия в цифровой индустрии стран ОЭСР и Латин-

ской Америки особенно очевидны, если сравнить вес циф-

ровой экосистемы в ВВП (4,6% против 4,0%), и такие пока-

затели, как объем экспорта услуг и высокотехнологичной 

продукции на душу населения, где отставание региона 

кратно 9 и 14 соответственно
81

.  

Следует также отметить, что в период 2004-2018 гг. ЛКА 

демонстрировала весьма умеренные темпы роста цифрови-

зации. Как показано на рисунке 4, по среднегодовой дина-

мике индекса развития цифровой экосистемы в 6,2% ЛКА 

уступала другим развивающимся странам: Азиатско-

Тихоокеанскому региону (9,4%), Африке (8,3%) и Восточ-

ной Европе (6,9%). Ожидаемо, промышленно развитые 

страны имеют более низкие темпы роста, чем развивающие-

ся, что соответствует продвинутой стадии развития экоси-
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стем: цифровизация в Западной Европе росла на 4,3% в год, 

в то время как в Северной Америке на 3,9%. 

Рисунок 4 

Индекс развития цифровой экосистемы в 2018 г.  

и темпы роста в 2004-2018 гг. 

 
Источник: составлено по: Katz R., Jung J., Callorda F. El estado de la 

digitalización de América Latina frente a la pandemia del COVID-19. 

Observatorio CAF del Ecosistema Digital. Caracas, 2020. URL: 

https://scioteca.caf.com/handle/123456789/ 
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(см. таблицу 4). Возглавляет рейтинг Дания, на втором ме-

сте США, на третьем – Швеция
82

. 

Таблица 4 

Место стран Латинской Америки в международном рейтинге 

цифровой конкурентоспособности в 2022 г. 

Страна 
Совокупный 

рейтинг 
Знания Технологии 

Готовность  

к будущему 

Чили 41 50 41 33 

Бразилия 52 51 55 47 

Мексика 55 52 56 54 

Перу 57 56 57 55 

Аргентина 59 58 62 46 

Колумбия 60 57 61 53 

Венесуэла 63 63 63 63 

Источник: IMD. World digital competitiveness ranking 2022.  

URL: https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/ 

rankings/world-digital-competitiveness-ranking 

 

Рейтинг IMD измеряет способность и готовность стран к 

внедрению цифровых технологий в качестве ключевого 

фактора экономических преобразований в бизнесе, прави-

тельстве и обществе в целом. Рейтинг создан на основе 50 

индикаторов, 30 из которых являются статистическими 

данными, 20 – опросными данными. 31 показатель рейтинга 

берется из более общего Индекса конкурентоспособности 

стран (см. рисунок 5), а еще 19 показателей введены допол-

нительно. 
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Рисунок 5 

Индекс цифровой конкурентоспособности 

 
Источник: IMD. World digital competitiveness ranking 2022.  

URL: https://www1.imd.org/centers/world-competitiveness-center/rankings/ 

world-digital-competitiveness/  

 

Основной причиной отставания стран региона по уров-

ню цифровизации продолжает оставаться маргинализация 

почти 20% населения в плане доступа к Интернету и соот-

ветственно к услугам, которые могут заменить некоторые 

виды деятельности, обычно требующие физического кон-

такта. Следует также отметить, что средние показатели по 

стране скрывают значительные различия между сельскими 

и городскими районами. Еще один аспект, который необхо-
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димо учитывать, – количество устройств домашнего досту-

па и наличие возможностей для интернет-пользователей по-

лучать услуги в электронном формате. Хотя доля владель-

цев компьютеров в Латинской Америке превышает 45%, в 

большинстве домашних хозяйств этого недостаточно для 

одновременного доступа нескольких членов семьи. Широ-

кополосная связь используется прежде всего в качестве 

средства коммуникации и социальной активности (через 

Whatsapp, Facebook или Messenger), при этом налицо серь-

езное отставание ЛКА от развитых государств в доступе 

населения к цифровым платформам, что особенно ярко про-

явилось во время пандемии COVID-19. 

Рост спроса на информационно-компьютерные техноло-

гии в ЛКА в период пандемии сформировал надежды на 

возможность проведения ускоренной цифровой трансфор-

мации в регионе. Пандемия и последовавшая за ней серия 

жестких карантинных мер, в т.ч. «локдаунов» с ограничени-

ем перемещений граждан как внутри стран, так и между 

ними заметно повлияли на темпы цифровизации экономики 

стран ЛКА. Резко увеличился спрос на применение цифро-

вых технологий для работы и образования на дистанции, 

получения онлайн-услуг здравоохранения. Значительное 

число компаний, специализирующихся преимущественно 

на торговле и финансовых услугах, дополнили свои сервисы 

форматом онлайн или полностью перешли в него
83

.  

По данным ЭКЛАК, число веб-сайтов, открытых пред-

принимателями в апреле-мае 2020 г., выросло на 800% в 

Колумбии и Мексике и на 360% в Бразилии и Чили по срав-

нению с годом ранее. Вместе с тем, пандемия обнажила 

проблемы стран ЛКА, напрямую связанные с неготовно-

стью латиноамериканских сетей к экспоненциальному уве-

личению трафика. В частности, в течение марта 2020 г. бы-
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ло выявлено снижение скорости фиксированного широко-

полосного доступа в Чили (-3%) и Эквадоре (-19,6%) в со-

четании с увеличением латентности при загрузке веб-

страниц в Бразилии (11,7%), Чили (19,0%), Эквадоре 

(11,8%) и Мексики (7,4%). Учитывая, что согласно моделям 

TAS скорость фиксированного ШПД оказывает влияние на 

ВВП в размере 0,73% при увеличении скорости на 100%, 

снижение сетевого трафика имело негативный экономиче-

ский эффект и отрицательно повлияло на динамику эконо-

мического развития ряда стран региона в 2020 году
84

. 

Для оценки устойчивости цифровизации домашних хо-

зяйств во время пандемии эксперты TAS предложили ис-

пользовать «индекс устойчивости», который объединяет 

четыре показателя: 

 Количество приложений, связанных со здравоохра-

нением, загружаемых в год на одного жителя: если пользо-

ватель загружает приложения, он с большей вероятностью 

будет использовать Интернет для получения информации о 

поведении во время пандемии, мерах по профилактике, те-

стовых точках и т.д. 

 Число приложений, связанных с образованием, на 

душу населения. 

 Количество финтех-платформ на миллион жителей: 

предполагается, что плотность финтех-платформ в стране 

естественным образом соответствует спросу на денежные 

операции. 

 Доля электронной коммерции от всей розничной 

торговли: показатель использования электронной торговли 

для осуществления операций по онлайн закупке продуктов 

питания и потребительских товаров. 
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Чем выше показатели каждого из этих четырех компо-

нентов, тем лучше население подготовлено к условиям изо-

ляции и карантина (см. таблицу 5). 

Таблица 5 

Показатели использования цифровых платформ  

в Латинской Америке в 2020 г. 

Страна 

Здоровье 

(число  

приложений 

на душу 

населения) 

Образование 

(число  

приложений на 

душу  

населения) 

Финтех 

(число 

платформ 

на млн  

жителей) 

Электронная 

торговля  

(% оборота 

розничной 

торговли) 

Аргентина 9,27 52,62 0,87 6,73 

Боливия 3,41 7,11 1,33 0,94 

Бразилия  10,59 65,22 1,07 7,84 

Чили 12,08 87,35 2,98 3,70 

Колумбия 6,79 50,73 2,36 6,15 

Доминикая  

Республика 
5,58 16,89 0,95 4,21 

Эквадор 3,97 9,09 1,14 3,29 

Эль Сальвадор 5,50 13,34 0,57 3,03 

Гватемала 1,99 7,13 0,18 2,86 

Гондурас 3,56 10,83 0,57 2,42 

Мексика 4,44 48,19 0,57 4,57 

Панама 10,41 24,75 0,91 8,03 

Парагвай 5,94 12,59 1,22 4,97 

Перу 5,56 52,35 2,46 1,86 

ЛКА 7,59 51,02 1,16 5,70 

ОЭСР  15,19 76,07 5,05 11,52 

Источник: Katz R., Jung J., Callorda F. El estado de la digitalización de 

América Latina frente a la pandemia del COVID-19. Observatorio CAF del 

Ecosistema Digital. Caracas, 2020, p. 20.  
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Объединение четырех показателей в сводный индекс 

цифровой устойчивости домашних хозяйств позволило TAS 

визуализировать, какие страны ЛКА оказались наиболее 

подготовленными к санитарному карантину с точки зрения 

возможностей использования цифровых платформ и досту-

па к онлайн-услугам. 

Таблица 6 

Индекс цифровой устойчивости домашних хозяйств  

в Латинской Америке в 2020 г. 

Страна Сводный индекс 

Чили 41,14 

Бразилия  40,59 

Аргентина 33,87 

Колумбия 31,69 

Панама 28,63 

Мексика 25,63 

Перу 23,33 

Парагвай 16,90 

Доминиканская Республика  16,38 

Эль Сальвадор 12,78 

Эквадор 11,53 

Гондурас 9,83 

Гватемала 8,70 

Боливия 6,23 

ЛКА (средневзвешенный показатель) 30,70 

ОЭСР (средневзвешенный показатель) 53,78 
Источник: Katz R., Jung J., Callorda F. El estado de la digitalización de 

América Latina frente a la pandemia del COVID-19. Observatorio CAF del 

Ecosistema Digital. Caracas, 2020, p. 21.  

 

Первое наблюдение из таблицы 6 – существенные раз-

личия между странами Латинской Америки и ОЭСР, что 

указывает на то, что домохозяйства ОЭСР оказались лучше 

подготовлены в цифровом отношении к борьбе с пандеми-

ей. Средневзвешенный показатель по Латинской Америке 
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30,70 (по шкале от 1 до 100), в то время как в странах ОЭСР 

он достигает 53,78. 

Второй вывод – неоднородность индекса в пределах ре-

гиона. Чили, Бразилия, Аргентина и Колумбия демонстри-

руют более высокий уровень готовности, чем остальные 

страны. При этом разница между странами велика: с одной 

стороны, Чили с индексом 41,78, а с другой – Боливия с ин-

дексом 6,23. Другими словами, проникновение Интернета 

само по себе не указывает на высокую степень цифровой 

устойчивости латиноамериканских домохозяйств. При этом 

в странах с индексом ниже 30 возможности иметь доступ к 

медицинской информации, осуществлять денежные опера-

ции, получать выгоды через электронную торговлю и вно-

сить вклад в образование детей существенно ограничены
85

.  

2.2. Цифровизация производственных процессов 

Использование передовых цифровых технологий стано-

вится неотъемлемой частью успешных бизнес-моделей 

компаний в Латинской Америке и охватывает такие сферы, 

как образование и здравоохранение, розничную торговлю 

(электронная коммерция), транспорт и логистику, управле-

ние городским хозяйством («умные города»), управление 

сельским хозяйством («умное сельское хозяйство») и про-

мышленным производством (применение технологий Инду-

стрии 4.0), создание мобильных банков и финтех-компаний.  
Как отмечается в коллективной монографии ИЛА РАН 

«Перспектива устойчивого развития. Апелляция к общеми-
ровым и латиноамериканским реалиям», прогресс в разви-
тии робототехники, технологий искусственного интеллекта, 
аддитивного производства и анализа данных открывает зна-
чительные возможности для ускорения процесса инноваций 
и повышения доли обрабатывающей промышленности в 
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суммарной добавленной стоимости. Новые технологии так-
же могут способствовать экологической устойчивости и со-
циальной инклюзивности при внедрении в адекватных 
условиях

86
. 

Цифровизация оказывает растущее, хотя и неоднознач-
ное по сегментам экономики и странам влияние на деятель-
ность латиноамериканского бизнеса. До полного разворота 
от интернет-потребления к интернет-производству еще да-
леко, но продвижение в этом направлении очевидно.  

По данным исследования, проведенного ЮНИДО, в ве-
дущих странах ЛКА распространение цифровых технологий 
последних поколений (поколения 3.0 и 4.0) идет полным 
ходом: доля продвинутых в сфере ИТ компаний обрабаты-
вающей промышленности достигает 20% в Аргентине и 
около 30% в Бразилии

87
.  

Результаты исследования также показывают, как раз-
личные поколения технологий сосуществуют в развиваю-
щихся странах, создавая «технологические острова», когда 
вокруг нескольких компаний с передовыми технологиями 
находится большое число компаний, работающих на гораз-
до более низком технологическом уровне. При этом боль-
шинство латиноамериканских фирм не могут извлечь выго-
ду из преимуществ цифровизации в плане роста производи-
тельности, а особенности институциональной среды могут 
сдерживать или препятствовать принятию эффективной 
адаптационной стратегии цифровизации, включающей ре-
структуризацию производства с учетом экологических тре-
бований

88
. 
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В апреле 2021 г. ЭКЛАК в сотрудничестве с Региональ-

ным центром исследований в области развития информаци-

онного общества (Cetic.br) подготовила доклад, в котором 

приведены основные показатели внедрения цифровых тех-

нологий в регионе в соответствии с целями и задачами Пла-

на действий по информационному обществу и Цифровой 

повестки для Латинской Америки и Карибского бассейна 

(eLAC), принятых в Рио-де-Жанейро в 2005 г.  

Отмечая прогресс, достигнутый в области цифровизации 

экономики за последние 15 лет, эксперты ЭКЛАК подчер-

кивают, что одна из основных задач, стоящих сегодня перед 

регионом, связана с внедрением цифровых технологий в 

производственный процесс. Хотя нет больших пробелов в 

базовых показателях, таких как доступ предприятий к Ин-

тернету и использование электронного банкинга, различия 

со странами-членами ОЭСР наиболее очевидны по таким 

показателям, как использование Интернета в цепочке поста-

вок и продажи через цифровые каналы. По данным на 2018 

год, всего 18% компаний удалось наладить цифровые кана-

лы продаж в Латинской Америке по сравнению с 33% в 

странах-членах ОЭСР (см. рисунок 6). 

Статистические данные, приводимые на рисунке 6, так-

же свидетельствуют, что независимо от степени внедрения 

Интернета значительная часть латиноамериканских компа-

ний (главным образом малые и средние предприятия, МСП) 

не включила цифровую технологию в свою производствен-

но-сбытовую цепочку. В дополнение к разнице в цифрови-

зации цепочки поставок в зависимости от размера компании 

существует значительный разрыв между отдельными про-

мышленными секторами, а также странами. Например, в 

автомобильном секторе в целом наблюдается более высо-

кий уровень подготовки, чем в остальных сферах производ-

ства. Тем не менее, внутри сектора существуют различия на 

страновом уровне.  
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Рисунок 6 

Цифровизация производственных процессов  

в ОЭСР и Латинской Америке в 2018 г. 

 
Источник: CEPAL. Datos y hechos sobre la transformación digital: 

informe sobre los principales indicadores de adopción de tecnologías 

digitales en el marco de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe, 

49 p. Santiago, 2021.  

 

Самой передовой страной в разработке технологических 

стратегий и внедрении цифровизации в автомобильной 

промышленности является Мексика (отчасти из-за верти-

кальной интеграции с компаниями в США), за ней следует 

Бразилия с обширным рынком сбыта, где осуществляется 

производство и сборка ведущих мировых марок автомоби-

лей. За ними идут Аргентина, где цифровая трансформация 

сектора отстает в значительной степени из-за волатильности 

макроэкономического контекста страны, и Колумбия (из-за 

более низких требований к трансформации на меньшем по 

размеру местном рынке). 

Хотя доля компаний с доступом в Интернет превышает 
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85% во всех рассматриваемых странах, доля тех, кто ис-

пользует электронный банкинг, варьируется в диапазоне от 

34,2% в Перу до 95,4% в Колумбии, то время как процент 

тех, кто использует Интернет для организации цепочки по-

ставок и каналов распределения, колеблется от 15,2% в Пе-

ру до 66,0% в Бразилии.  

Таблица 7 

Цифровизация цепочки поставок в странах  

Латинской Америке в 2018 г. 

 

Процент  

предприятий, 

подключенных  

к Интернету 

Процент  

предприятий, 

использующих 

электронный 

банкинг 

Процент  

предприятий, 

использующих 

Интернет в це-

почке поставок 

Аргентина 94,94 79,60 45,80 

Бразилия 96,40 88,00 66,00 

Чили 86,16 84,37 28,80 

Колумбия 92,81 95,39 37,00 

Эквадор 93,89 47,06 13,90 

Мексика 94,61 76,60 13,47 

Перу 94,00 34,20 15,20 

Уругвай 93,39 68,35 38,43 

Источник: Katz R., Jung J., Callorda F. El estado de la digitalización de 

América Latina frente a la pandemia del COVID-19. Observatorio CAF  

del Ecosistema Digital. Caracas, 2020, p. 20.  

 

По данным Национального института статистики и гео-

графии Мексики (National Institute of Statistics and 

Geography, INEGI), только 19% МСП покупают производ-

ственные ресурсы онлайн. То же самое относится и к циф-

ровизации каналов дистрибуции. Страной, где наибольшая 

доля компаний имеет платформы электронной коммерции, 

является Колумбия, но это не более 40%. 

Ограниченный прогресс, достигнутый в цифровой 
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трансформации, связан с неравномерным внедрение новых 

технологий предприятиями. В то время как некоторым 

фирмам удалось использовать многие из преимуществ циф-

ровых технологий, существует длинный перечень отстаю-

щих компаний, состоящий в основном из микропредпиятий 

и МСП. Они, как правило, занимаются традиционными и 

уязвимыми видами деятельности с более низкой производи-

тельностью и большей неформальностью бизнеса. 

Подчеркнем, что в цифровизации секторов экономики 

существуют значительные различия. Самый высокий уро-

вень цифровизации в регионе наблюдается в сфере финансо-

вых услуг и в секторе ИКТ (впрочем, как и во всем мире). С 

другой стороны, есть области так называемого цифрового 

отставания, в частности, сельское хозяйство (за исключени-

ем Бразилии), сфера недвижимости и образования. В обра-

батывающей промышленности наблюдается большая неод-

нородность. В Аргентине, например, отмечается относи-

тельно высокий уровень цифровизации в биофармацевтиче-

ском и автомобильном секторах, в то время как сельскохо-

зяйственное машиностроение, пищевая и текстильная отрас-

ли характеризуются более низким уровнем цифровизации
89

.  

Обрабатывающая промышленность не только лежит в 

основе цифровой революции, но и обладает наибольшим 

потенциалом для стимулирования использования новых 

технологий, создания лучших рабочих мест и синергии с 

другими секторами экономики. Цифровые технологии мо-

гут оптимизировать цепочку поставок и производство, 

ускорить время выхода на рынок. Кроме того, растущая ав-

томатизация и цифровизация отрасли могут привести к се-

рьезной реконфигурации цепочки, а также к ускорению пе-

редачи стоимости от производства к проектированию, ис-

следованиям, разработкам, инновациям и услугам. 

Среди основных направлений применения новых техно-

                                                           
89
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87 

логий в производственном секторе – отслеживание заказов в 

режиме реального времени и логистика поставщиков, вир-

туальные системы разработки, межмашинное взаимодей-

ствие (M2M), мониторинг жизненного цикла клиента и 

управления, а также автоматизация бизнес-процессов, под-

держиваемая искусственным интеллектом. 

Существует множество примеров использования цифро-

вых технологий в производственном секторе. Например, в 

добывающих отраслях промышленности и нефтяной про-

мышленности могут применяться датчики и оборудование 

машинного обучения для регулирования и коррекции 

насосной системы в скважине с целью увеличения добычи и 

предотвращения неисправностей. Аргентинская нефтяная 

компания YPF использует технологию этого типа, предо-

ставленную Schneider Electric (через свою платформу 

EcoStruxure), в процессах добычи для оптимизации работы 

скважины в режиме реального времени, в частности на 

нефтяном месторождении Vaca Muerta. 

Дополненная реальность дает возможность управлять 

заводами с планшета, с точными и подробными данными со 

всех участков предприятия. Например, симулятор со шле-

мом виртуальной реальности может быть использован для 

обучения персонала точному управлению. Система генери-

рует статистику по процессу и определяет частоту отказов и 

потребление энергии в каждом секторе.  
Кроме того, ИИ и машинное обучение могут способ-

ствовать снижению затрат на продажи и закупки ресурсов, 
прогнозируя спрос и предложение товаров и услуг. Другие 
приложения ориентированы на продажи: например, внедре-
ние виртуальных агентов улучшает обслуживание клиентов 
при низких затратах; увеличение прибыли до выплаты про-
центов и налогов может достигать 13%

90
. 

В области интернет-технологий, применяемых к бизнес-

                                                           
90
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процессам, чилийская государственная компания Codelco 
(крупнейший производитель меди в мире) развивается в 
трех направлениях: автоматизация производственных про-
цессов, совершенствование информационных систем и 
применение расширенной аналитики данных, а также ис-
пользование математических алгоритмов для оптимизации 
процессов. Эта последняя функция является одной из ос-
новных целей Интегрированного оперативно-стратегичес-
кого центра (CIO-E), запуск которого состоялся в декабре 
2020 г. CIO-E, расположенный в штаб-квартире в Сантьяго, 
предоставляет услуги по поддержке и оптимизации работы 
трех оперативно-тактических центров компании (CIOs-T) в 
Каламе, Лос-Андесе и Ранкагуа. В задачу CIOs-T входит 
мониторинг склонов, мониторинг состояния и поддержка 
системы управления, расширенное управление заводами 
Codelco

91
. 

Автономные навигационные устройства, которые ис-
пользуются как для транспортировки, так и решения логи-
стических задач, могут снизить затраты на рабочую силу за 
счет автоматизации производственных транспортных 
средств, например, автономной тяжелой техники в шахтах и 
карьерах или автономных грузовиков для перевозок на 
дальние расстояния. Данные из Аргентины показывают, что 
использование автономных грузовиков приводит к сокра-
щению логистических расходов на 45%

92
. 

Использование устройств виртуальной и дополненной 

реальности может снизить затраты на производство и об-

служивание техники (например, с виртуальным тестирова-

нием объектов). Одним из способов применения этой тех-

нологии является использование умных очков для руковод-

                                                           
91

 La transformación digital de Codelco se acelera con el nuevo CIO-E de 

Casa Matriz. URL: https://www.codelco.com/transformacion-digital-de-

codelco-se-acelera-con-el-nuevo-cio-e-de-casa/prontus_codelco/2020-12-

02/004352.html 
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ства процессом сборки с целью снизить число человеческих 

ошибок на сборочной линии. Использование умных очков 

также является цифровым решением для техников по ре-

монту оборудования, так как удаленная помощь ускоряет 

процесс ремонта. 

Интернет вещей (IoT) предоставляет цифровые решения, 

связанные с этапами дистрибуции и логистики, благодаря 

которым процессы могут быть оптимизированы, а затраты 

снижены. К ним относятся, в частности, геолокация грузов 

и флотов, оптимизация маршрутов, мониторинг экологиче-

ской обстановки и мониторинг «холодовой цепи», включая 

контроль температурного режима хранения и транспорти-

ровки. 

Взаимодополняемость этих технологий на этапах цепоч-

ки позволяет развивать «умные заводы». В Бразилии распо-

ложены единственные два завода в Латинской Америке и 

Карибском бассейне, которые являются частью глобальной 

сети передовых предприятий, служащих витринами для 

внедрения новых технологий по версии Всемирного эконо-

мического форума. Завод Groupe Renault в Куритибе разра-

ботал платформу для подключения по всей цепочке созда-

ния стоимости, которая включает поставщиков, клиентов и 

работников. Полученные результаты позволили повысить 

производительность труда на 18% без крупных капитало-

вложений.  

Морской объект японской компании MODEC (разработ-

чик и оператор плавучих нефтяных платформ) в Рио-де-

Жанейро использует комбинацию расширенной аналитики 

для прогнозного обслуживания, цифровую копию своего 

перерабатывающего завода и запатентованную платформу 

данных для ускорения разработки и экспоненциального 

масштабирования алгоритмов на плавучих судах. Это поз-

волило сократить время простоя на 65%
93

. 
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Агропромышленный сектор является одним из основных 

драйверов экспорта в Латинской Америке и Карибском бас-

сейне и одним из секторов с наибольшей долей занятости во 

многих странах региона. Однако, за некоторыми исключе-

ниями, его производительность значительно ниже, чем в 

среднем по региону, и чем в наиболее развитых странах. 

Цифровая революция является важным фактором, раскры-

вающим возможности повышения производительности в 

агробизнесе. Например, включение датчиков в обычную 

сельскохозяйственную технику, такую как тракторы, 

опрыскиватели и комбайны, может превратить их в сети ин-

теллектуальных устройств с мониторами урожайности, ав-

топилотом или датчиками для распределения семян и 

опрыскивания.  

Использование расширенной аналитики позволит обра-

батывать информацию, полученную датчиками и спутника-

ми, в целях оптимизации производственных процессов и 

применения приложений с поддержкой Глобальной систе-

мы позиционирования (GPS). Включение автономных или 

полуавтономных транспортных средств снизит эксплуата-

ционные расходы и потребление энергии, а также повысит 

безопасность и точность. Цифровые технологии имеют 

большой потенциал по всей производственной цепочке, от 

закупки ресурсов до маркетинга товаров. 
Многочисленные цифровые платформы действуют как 

онлайн-географические информационные системы, которые 
позволяют хранить всю информацию в облаке и получать 
доступ с любого устройства в любой точке мира в любое 
время. Например, спутниковые изображения могут опреде-
лить состояние растений по нормализованному вегетацион-

ному индексу

. Платформы также позволяют устанавливать 

                                                           

 Нормализованный вегетационный индекс, также известный как NDVI, 

– это показатель здоровья растения. Он вычисляется по тому, как расте-

ние отражает и поглощает разные световые волны. Здоровое растение 
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маршруты мониторинга, по которым можно следовать с по-
мощью мобильного приложения, составлять отчет о том, 
что наблюдается в поле, и делать фотографии с географиче-
ской привязкой, иллюстрирующие наблюдаемую ситуацию. 
Отчет и фотографии хранятся в рабочем пространстве, к ко-
торому легко получить доступ в Интернете, так что инфор-
мация может управляться доступным способом и вносить 
необходимые коррективы для минимизации потерь и повы-
шения эффективности использования вводимых ресурсов. 
Некоторые из платформ, присутствующих в Латинской 
Америке: Campo 360, платформа Taranis, GeoAgro, Climate 
FieldView и Auravant.  

Успешным примером агротех-стартапа может служить 
аргентинская компания Auravant, ставшая эффективным ак-
тором цифрового сельского хозяйства во многом благодаря 
использованию бизнес-технологии SaaS (Software-as-a-
service) – облачного программного обеспечения, исключи-
тельно быстро предоставляющего пользователю готовые 
решения онлайн. Auravant насчитывает свыше 20 тыс. ком-
паний-пользователей в 70 странах мира, а созданная этим 
агротех-стартапом платформа SaaS позволяет всем участни-
кам производственно-сбытовой продовольственной цепочки 
использовать цифровые инструменты для принятия взве-
шенных бизнес-решений

94
. 

Другим примером применения цифровых инструментов, 

таких как машинное обучение и IoT, является прогностиче-

ское обслуживание оборудования. С помощью дронов и дат-

чиков постоянно контролируется состояние машин и обору-

                                                                                                                             
активно поглощает красный свет и отражает ближний инфракрасный, а 

больное – ровно наоборот. Эту информацию мы получаем благодаря 

спутникам. Солнечный свет падает на растения, световые волны одной 

длины поглощаются, волны другой длины отражаются – и спутник 

улавливает все эти данные с помощью своих датчиков. 
94

 Auravant – Precision Agriculture App. URL: https://www.auravant.com/ 

en/home-en/ 
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дования, чтобы предвидеть поломки и оптимизировать вре-

мя ремонта и технического обслуживания, помогая снизить 

затраты. Платформы функционируют как онлайн-рынок, 

предлагающий производителям ресурсы, инструменты, 

сельскохозяйственную технику и специализированные 

транспортные средства. Так, платформы Agrofy и Agroads 

предлагают свои услуги в Аргентине и Бразилии для жела-

ющих покупать, продавать и продвигать специализирован-

ные продукты, представляющие интерес для фермеров
95

. 

Наиболее убедительным примером успешной цифрови-

зации производства в ЛКА является использование цифро-

вых технологий в агробизнесе Бразилии. Реализация про-

граммы развития точного земледелия

 уже принесла свои 

плоды. Бразилия стала третьим по величине экспортером 

сельскохозяйственной продукции в мире, уступив ЕС и Со-

единенным Штатам и опередив Китайскую Народную Рес-

публику. Доля Бразилии в общей стоимости мирового сель-

скохозяйственного экспорта увеличилась с 2,8% в 2000 до 

7% в 2021 г. В 2021 г. Бразилия экспортировала 176,5 млн т 

агропродукции на сумму 103,5 млрд долл. Страна обеспечи-

вает более половины мирового экспорта соевых бобов, по-

чти 2
/3 тростникового сахара, является крупнейшим постав-
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щиком говядины, свинины и мяса птицы, кофе, апельсино-

вого сока
96

.  

Бразилия также обогнала всех ведущих экспортеров 

продовольствия по темпам роста показателя совокупной 

факторной производительности (TFP), рассчитываемый пу-

тем деления общего объема производства в масштабах от-

расли на средневзвешенное значение затрат труда и капита-

ла. Так, в период с 1990 по 2019 г. среднегодовые темпы ро-

ста TFP в мире составили 1,53%, а в Бразилии – 3,1%. При 

этом в тройку лидеров по повышению TFP в указанный пе-

риод вошли также Китай и Индия (2,54% и 1,89% соответ-

ственно)
97

.  

Аргобизнес Бразилии является флагманом в использова-

нии цифровых технологий, таких как моделирование и си-

муляция, ИИ, машинное обучение, IoT, дополненная реаль-

ность, робототехника, 3D- и 4D-печать, цифровые двойни-

ки, блокчейн, 5G, квантовые вычисления и большие данные.  

Успешность сельского хозяйства Бразилии обусловлена 

надежной инновационной экосистемой, сформированной 

государственной Бразильской сельскохозяйственной иссле-

довательской корпорацией (Empresa Brasileira de Pesquisa 

Agropecuária, Embrapa). Embrapa организована как большая 

сеть, состоящая из 47 исследовательских центров, распре-

деленных между регионами Бразилии. Корпорация коорди-

нирует научно-техническое сотрудничество между ведущи-

ми академическими учреждениями и частным сектором. 

Частные компании являются активными участниками стар-

тап-сцены Бразилии, поддерживаемой инкубаторами и ак-

селераторами (например, ESALQTec, Pulse, ScaleUp 
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Endeavour, Wayra), многие из которых располагаются в 

непосредственной близости от региональных центров 

Embrapa
98

.  

Запуск в 2009 г. программы «Сети точного земледелия» 

обеспечил взаимодействие исследователей и сельско-

хозпроизводителей для применения научных достижений на 

практике. Результатом стало внедрение в сельское хозяй-

ство таких технологий, как AGLIBS 1.0 (мониторинг почв), 

Agritempo (метеорологический мониторинг для нужд сель-

ского хозяйства), GeoMatopiba (сельскохозяйственное пла-

нирование), Sensores («умная» ирригация почв), Uzum (диа-

гностика плодов растений) и др.  

Принятие в июне 2019 г. Национального плана по разви-

тию интернета вещей (часто именуемого IoT.Br) обеспечил 

основу для более широкого применения цифровых техноло-

гий в агробизнесе
99

. В частности, в IoT.Br определены прио-

ритетные меры по управлению агросектором, включая вза-

имодействие машин, систем, оборудования (дронов, напри-

мер), данных и приложений, по всей стране с уделением 

особого внимания сельскохозяйственным предприятиям, 

расположенным в Северном, Северо-Восточном и Цен-

трально-Западном регионах Бразилии.  

После запуска плана в рамках соглашения о техническом 

сотрудничестве между Министерством сельского хозяйства 

Бразилии (Ministério da Agricultura, Pecuária e 

Abastecimento, MAPA) и Министерством науки, технологии, 

инноваций и коммуникаций (Ministério da Ciência, 

Tecnologia, Inovações e Comunicações, MCTIC) в августе 

2019 г. официально учреждена Палата Agro 4.0, деятель-
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ность которой направлена на стимулирование применения в 

сельском хозяйстве цифровых технологий, ориентирован-

ных на IoT
100

. По некоторым оценкам, инвестиции в реше-

ния IoT в сельском хозяйстве Бразилии составили 57,5 млн 

долл. в 2018 г. В 2019-2021 гг. планировалось инвестиро-

вать в IoT агробизнеса 330,8 млн долларов
101

. 

Grupo SLC Agricola, один из крупнейших производите-

лей хлопка, сои и кукурузы в Бразилии, применяет спутни-

ковые снимки, датчики и беспилотные летательные аппара-

ты для мониторинга полей. Большие данные и машинное 

обучение способствуют повышению эффективности ис-

пользования вводимых ресурсов, включая удобрения, хими-

каты, воду или семена, а также облегчают мониторинг уро-

жайности. По данным фирмы, использование этих техноло-

гий позволило сократить применение удобрений до 10% и 

использование химикатов для защиты растений до 3%. Дру-

гие преимущества включают экономию бензина, повыше-

ние эффективности управления процессами, лучшее отсле-

живание машин и сбор огромных объемов данных
102

. 

Телекоммуникационная компания Claro SA через свой 

корпоративный бренд Embratel предлагает широкий спектр 

систем связи и управления для сельскохозяйственного сек-

тора с использованием искусственного интеллекта, датчи-
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ков, облачного хранилища и машинного обучения. Сервисы 

этой платформы помогают фермерам увеличить производи-

тельность и сократить эксплуатационные расходы. TIM 

Brazil (Бразильская дочерняя компания Telecom Italia), со-

здала партнерство Gilat Satellite Networks для обеспечения 

4G с возможностями M2M-подключений в районах Брази-

лии с низким уровнем покрытия вышками. Более чем 30 

бесплатных приложений для фермеров доступны на веб-

сайте Embrapa. 

С целью соединить специализированной сетью Интерне-

та все аграрные регионы страны создана организация 

ConnectorAGRO – консорциум восьми международных ком-

паний, специализирующихся в области агробизнеса и теле-

коммуникаций. Среди участников консорциума такие из-

вестные компании, как CNH Industrial, Bayer, Nokia и дру-

гие. Консорциум, согласно заявлениям и намерениям его 

создателей, поможет бразильским аграриям воспользовать-

ся преимуществами точного сельского хозяйства, различ-

ными ресурсами в области автоматики и цифровых техно-

логий и практически получить доступ к новинкам в различ-

ных областях за счет совместимости систем передачи дан-

ных. Таким образом, должна усилиться и оптимизация про-

изводственных процессов
103

.  

Вместе с тем, в целом цифровая трансформация произ-

водственных процессов в ЛКА все еще находится на ранних 

стадиях развития, что достаточно наглядно иллюстрирует 

Индекс сетевой готовности (Networked Readiness Index, NRI) 

– комплексный показатель, характеризующий уровень ис-

пользования ИТ в странах мира. Данный индекс ежегодно 

рассчитывается Институтом Портуланса (Portulans Institute) 

и Всемирным альянсом информационных технологий и 

услуг (World Information Technology and Services Alliance) на 
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основании 62 различных показателей, которые можно объ-

единить в 4 группы: технологическая составляющая; чело-

веческий фактор; управленческий навык; влияние. Согласно 

рейтингу NRI, страны региона сильно отстают в использо-

вании информационных технологий в бизнесе. Чили являет-

ся страной с лучшими показателями в регионе, занимая в 

2022 г. 44-е место из 134 опрошенных государств. За ней 

следуют Бразилия (56), Перу (58) и Коста-Рика (59). Арген-

тина и Мексика, две крупнейшие экономики региона, нахо-

дятся лишь на 57-й и 60-й позициях соответственно. Страны 

Центральной Америки занимают самые низкие места в рей-

тинге: Гондурас – 105-е и Сальвадор – 106-е
104

.  

Наибольших успехов в использовании преимуществ 

цифровизации производства, как правило, достигают круп-

ные латиноамериканские компании, сотрудничающие с 

транснациональными корпорациями и интегрированные в 

глобальные производственно-сбытовые цепочки (например, 

автомобильная промышленность). В список лидеров по 

уровню цифровизации ожидаемо входят государственные 

компании горнодобывающей и нефтяной промышленности 

(Аргентина, Бразилия, Чили) и агробизнеса (Бразилия), 

имеющие приоритетный доступ к финансированию и воз-

можности разработки собственных и адаптации зарубежных 

технологий. При этом за рамками процесса цифровизации 

остается огромный массив латиноамериканских фирм, 

прежде всего МСП, имеющих ограниченные финансовые 

возможности, низкий уровень компьютерной грамотности и 

работающих зачастую в неформальном секторе. 

За последнее десятилетие большинство стран региона 

улучшили показатели факторов, способствующих повыше-

нию эффективности внутри цепочки поставок, таких как 

инфраструктура портов, междугородних дорог и аэропор-
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тов. Это отражается в усилении их положения на междуна-

родных логистических рынках и в занятии более высоких 

позиций в логистическом рейтинге Всемирного Банка

. Од-

нако, несмотря на достигнутый прогресс, ЛКА все еще да-

леко до уровня стран с развитой экономикой по внедрению 

цифровизации в организацию цепочки поставок. Недостат-

ки особенно сильно проявляются при анализе слабых мест 

разных акторов рынка транспортно-логистических услуг 

(например, низкая цифровизация наземного транспорта, от-

сутствие единых стандартов связи). Даже для тех компаний, 

которые провели цифровизацию своих внутренних процес-

сов, существуют барьеры для коммуникации между всеми 

участниками цепочки поставок.  

2.3. Транспорт и логистика 

Основываясь на периодизации цифровой трансформации 

экономики, предложенной Р. Кацем
105

, можно выделять три 

волны развития цифровых технологий в сфере транспорта и 

логистики в странах ЛКА. Первая волна, начавшаяся с кон-

ца 1960-х гг., связана с использованием систем управления 

информацией, направленных на автоматизацию обработки 

данных и применяемых для бизнес-мониторинга и отчетно-
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сти. Например, в латиноамериканском регионе с 1960-х гг. в 

связи с решающей ролью портов как интермодальных логи-

стических узлов необходимо было обеспечить эффективные 

информационно-коммуникативные каналы.  

Развитие систем электронного обмена данными (Elec-

tronic data interchange, EDI) в 1960-х и 1970-х гг. проложило 

путь к первой цифровой трансформации в промышленном 

морском судоходстве. Разработка первого портового сооб-

щества, основанного на EDI и обеспечивающего электрон-

ный обмен документами между участниками портовых опе-

раций, была запущена в 1983 г. компанией DAKOSY. В кон-

це 1980-х гг. были разработаны первые коммерческие тер-

минальные операционные системы, которые впоследствии 

заложили основу для систем управления данными автома-

тизированных контейнерных терминалов.  

Вторая волна цифровых технологий (2000-2010 гг.) ха-

рактеризовалась распространением Интернета и цифровых 

платформ (поисковых систем, торговых платформ). В лати-

ноамериканском регионе с 2005 г. в этом направлении раз-

вивается активное сотрудничество с Китаем и США, в част-

ности, с такими компаниями, как Huawei, ZTE, Lenovo, в ча-

сти реализации проектов по строительству технической ин-

фраструктуры и внедрению цифровых платформ в транс-

портный сектор (портовые операции, грузоперевозки, обще-

ственный транспорт).  

Третья волна внедрения цифровых технологий началась 

ориентировочно в 2010 г. и стала поворотной вехой для 

формирования цифровой экономики и четвертой промыш-

ленной революции. На данном этапе страны ЛКА осваива-

ют передовые цифровые технологии в различных сферах 

экономики, в том числе в транспортной отрасли: робототех-

ника, искусственный интеллект, интернет вещей, большие 

данные (Big Data), внедрение систем управления (Ware-
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house Management System, WMS, в меньшей степени Trans-

portation Management System, TMS) и пр
106

.  

Система WMS предназначена для управления складски-

ми мощностями. Она автоматизирует процессы и контроли-

рует ход их выполнения. С ее помощью в режиме реального 

времени доступны сведения о наличии той или иной про-

дукции на складе, ее точное местоположение. Система WMS 

дополнительно анализирует уровень спроса на продукцию, 

а товары расставляются согласно планограмме (чем попу-

лярнее позиции, тем удобнее на складе они располагаются 

для большей скорости доступа), благодаря чему складское 

помещение оптимизируется, эффективность и качество об-

служивания растет и при этом операционные расходы на 

содержание обслуживающего персонала существенно со-

кращаются.  

Важным этапом ускорения транспортно-логистических 

операций стал переход на электронный документооборот 

(электронные счета-фактуры, электронные товарные 

накладные и прочее). Среди явных преимуществ стоит вы-

делить существенное снижение затрат (на печать, доставку 

документов), минимизацию риска потери данных из-за че-

ловеческого фактора, а главное, принцип блокчейна (цепоч-

ки подтверждений), в результате применения которого ин-

формация проходит несколько уровней подтверждения ком-

пьютерными системами и вносится в единую базу данных, 

моментально доступную для всех участников процесса.  

Пандемия COVID-19 обусловила ускорение процесса 

цифровой трансформации транспортной отрасли ЛКА. Во 

многих странах региона на правительственном уровне были 

разработаны стратегические документы по модернизации 

управления транспортом и логистикой, включающей раз-
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личные аспекты цифровизации (см. таблицу 8). Приведен-

ная таблица показывает, что наиболее развитые страны 

Южной Америки разработали базовые программные доку-

менты, регламентирующие общие принципы цифровой 

трансформации для транспортной отрасли. Некоторые пла-

ны указывают на необходимость дальнейшего внедрения 

технологий в различных видах транспорта.  

Таблица 8 

Основные программы и планы цифровой трансформации  

транспортной отрасли стран ЛКА в 2021 г. 

Регион 
Программные  

документы 

Наименование программного  

документа 

Аргентина 

Национальные  

транспортные планы 

 

Национальный план действий в области 

транспорта и изменения климата 

Федеральный стратегический план в 

области мобильности и транспорта 

Программы для  

конкретной  

транспортной системы 

План модернизации порта 

План модернизации воздушного  

сообщения 

Национальная городская политика  

Аргентины 

Бразилия 

Национальные  

транспортные планы 

 

Национальная транспортная политика 

Долгосрочный комплексный план раз-

вития инфраструктуры на 2021-2050 гг. 

Программы  

для конкретной  

транспортной системы 

Национальный план логистики  

до 2035 г. 

Генеральный план по информатизации, 

коммуникационным технологиям и те-

лекоммуникации на 2021-2024 гг. 

Национальная стратегия развития 

наземного транспорта на 2020-2030 гг. 

Национальный план развития авиации 

на 2018-2038 гг. 

Национальная политика городской 

мобильности 

Чили 

 

Национальные  

транспортные планы 

 

Стратегия цифровизации Чили  

до 2035 г. 

План цифровизации транспорта 

Гендерное равенство в транспортной 

политике 

Национальная транспортная политика 



102 

Регион 
Программные  

документы 

Наименование программного  

документа 

Программы  

для конкретной  

транспортной системы 

Стратегический план по поддержке воз-

душного транспорта 

Национальная стратегия устойчивой 

мобильности 

Национальная стратегия электромо-

бильности 2021 

Фонд модернизации портов 

Совместная логистика и др. 

Колумбия 

Национальные  

транспортные планы 

 

Генеральный транспортный план 

Генеральный план интермодальных пе-

ревозок 

План конфиденциальности и защиты 

данных 

План открытых данных Министерства 

транспорта 

Программы  

для конкретной  

транспортной системы 

Национальный генеральный план со-

здания интеллектуальных систем по 

развитию инфраструктуры, транзита и 

перевозок 

Национальная логистическая политика 

Соглашение о транспорте и логистике в 

целях обеспечения конкурентоспособ-

ности и региональной интеграции до 

2030 г. 

Стратегический план развития инфра-

структуры для интермодальных перево-

зок и др. 

Источник: составлено по материалам профильных министерств ин-

фраструктуры и транспорта латиноамериканских стран; IDB. Digital 

Transformation of Transportation in Latin America and the Caribbean.  

Washington, 2022, 267 p.  

 

Бразильская национальная транспортная политика опре-

деляет следующие цели: для воздушного транспорта – сти-

мулирование инвестиций в технологии и цифровизацию для 

упрощения регистрационных, организационных и прочих 

процедур в гражданской авиации и при перевозке грузов; 

для наземного транспорта – стимулирование использования 

технологий, направленных на идентификацию транспорт-
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ных средств; для морских перевозок – повышение произво-

дительности портовой системы при перевалке грузов. 

Национальная транспортная политика Чили включает 

инициативы в области городской мобильности (информаци-

онные системы для поддержки принятия решений о марш-

рутах и поездках, автоматизация сбора данных о трафике и 

пользователях, предоставление информации пользовате-

лям), портов (программа резервирования площадей для 

строительства дорог, портовых терминалов, вспомогатель-

ных зон) и наземного транспорта (информационные систе-

мы о транспортных расходах и времени в пути). 

В Национальном плане действий в области транспорта и 

изменения климата Аргентины упоминаются три меры в 

связи с цифровизацией транспортной отрасли: использова-

ние автобусов с альтернативными источниками энергии, 

внедрение интеллектуальных транспортных систем и содей-

ствие улучшению аэронавигации. 

Процесс цифровой трансформации транспортной отрас-

ли в ЛКА включает в себя внедрение цифровых технологий, 

которые можно условно разделить на две группы. Первая – 

зрелые технологии (управленческие вычисления, мобиль-

ные телекоммуникации, фиксированная широкополосная 

связь), обычно используемые компаниями для повышения 

эффективности производственных процессов. Освоение та-

ких технологий в транспортном секторе ЛКА составляет 

порядка 62%. Вторая группа – передовые технологии (робо-

тотехника, датчики, интернет вещей, ИИ), принятые в кон-

цептуальных рамках Индустрии 4.0. Внедрение таких тех-

нологий в транспортном секторе ЛКА сегодня находится на 

начальном этапе, их освоение компаниями составляет не 

более 28%. 
При этом уровень цифровой трансформации транспорта 

латиноамериканского региона существенно отстает от ми-
ровых показателей. Индекс внедрения цифровых техноло-
гий в транспортный сектор ЛКА составляет не более 5,2%, 
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что почти в 4 раза меньше уровня цифровизации транспорта 
в Китае. Темпы роста освоения цифровых технологий в 
транспортном секторе региона в период с 2014 г. по 2021 г. 
в среднем составили 5,6%, что контрастирует с высокой ди-
намикой Юго-Восточной Азии (15,1%) или Китая (21,2%). 
Чили является страной, имеющей лучшие показатели циф-
ровизации отрасли

107
. 

Внедрение существующих цифровых технологий изна-
чально закладывается в стратегии развития транспортных 
компаний. По данным опросов, проведенных Межамери-
канским банком развития в период с декабря 2021 г. по 
февраль 2022 г., семь из десяти компаний ЛКА заявили, что 
в их организации уже есть стратегия цифровой трансфор-
мации (69%). В наименьшей степени трансформациями 
охвачены операторы систем наземного транспорта (прежде 
всего, общественного транспорта, 59%) в отличие от судо-
ходных компаний (72%) и авиакомпаний (73%)

6
. 

Обеспечение безопасности на транспорте ЛКА является 
сегодня одним из приоритетных направлений внедрения 
цифровых технологий наряду с автоматизацией бизнес-
процессов и снижением затрат (см. рисунок 7). 

В целом, сегодня 82% латиноамериканских компаний 
сосредоточены на автоматизации бизнес-процессов, 70% – 
на снижении затрат и 52% – на обеспечении безопасности за 
счет внедрения цифровых технологий. Для сравнения еще в 
2019 г. наряду с автоматизацией производственных опера-
ций (62%) обеспечению безопасности транспортных систем 
уделяли внимание только 32% транспортных компаний 
ЛКА. 
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Рисунок 7 

Приоритетные области внедрения цифровых технологий  

в компаниях транспортной отрасли ЛКА (%) 

 
Источник: IADB. Digital Transformation of Transportation in Latin 

America and the Caribbean. Washington, 2022, p. 119.  

 
Следует отметить, что автомобильные грузоперевозки 

являются наиболее отстающим подсектором в латиноаме-
риканском регионе с точки зрения цифровой трансформа-
ции транспорта и основных цепочек поставок. Ключевой 
фактор, обусловливающий это отставание, – значительная 
фрагментация отрасли. Например, в 2020 г. в Мексике 
насчитывалось 184 774 компании по автомобильным грузо-
вым перевозкам, 1 181 из которых эксплуатировали более 
100 грузовиков, 3 753 – от 31 до 100 единиц, 150 512 – пред-
ставляли частных лиц, владеющих грузовиками. В Колум-
бии зарегистрировано приблизительно 3500 перевозчиков, 
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61% из которых владели одним грузовиком и еще 23% 
больше трех.  

Кроме того, сегмент автоперевозок состоит в основном 
из малых предприятий, для которых освоение цифровых 
технологии затруднительно ввиду низкого инвестиционного 
потенциала, ограниченных возможностей внедрения техно-
логий и доступа к финансовым ресурсам. Например, в той 
же Мексике только 10 компаний автомобильного транспор-
та имеют достаточно ресурсов для осуществления цифровой 
трансформации; в Колумбии только 100 компаний могут 
внедрять цифровые технологии

108
. В целом, большинство 

операторов автомобильных перевозок имеют высокий уро-
вень технологического отставания, используют бумажный 
документооборот и управляют процессами с помощью си-
стем, которые не могут подключиться к системам других 
участников цепочки поставок. В этом контексте технологи-
ческие компании с профилем платформы цифрового сопо-
ставления (matching platforms) имеют значительные пер-
спективы на латиноамериканском рынке с точки зрения вы-
страивания более эффективных отношений между постав-
щиками логистических и транспортных услуг и предложе-
ния цифровых решений для устранения сбоев в координа-
ции между поставщиками.  

Крупные компании автомобильного транспорта активно 
осваивают облачные технологии (55% в 2021 г.), IoT – 
(47%) и Big Data (45%). Однако в течение следующих трех 
лет двумя технологиями, которые получат наибольшее рас-
пространение, будут аналитика данных (55%) и искусствен-
ный интеллект (39%)

109
. 

Внедрение технологий IoT в транспортную отрасль яв-
ляется значимым с точки зрения снижения затрат (с одной 
стороны, быстрая обработка данных, с другой – техниче-
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ское обслуживание и отслеживание грузов) и, соответ-
ственно, актуальным вопросом реализации цифровой 
трансформации на правительственном уровне большинства 
стран ЛКА. 

Так, в Бразилии создан C4IR (Центр четвертой промыш-
ленной революции), функционирующий в рамках государ-
ственно-частного партнерства (ГЧП). С одной стороны, со-
учредителями данного центра являются государственные 
органы – Министерство экономики, Министерство науки, 
технологий и коммуникаций, правительство Сан-Пауло, а с 
другой – представители частного бизнеса. В настоящее вре-
мя C4IR активно занимается разработкой технологий IoT, в 
том числе, создана карта мировых ИТ-решений, где аккуму-
лирован комплекс лучших зарубежных практик и методик, 
адаптированный для нужд экономики страны. Основной ак-
цент в деятельности C4IR сделан именно на развитие техно-
логий и устройств IoT, которые на правительственном 
уровне признаются ключевым драйвером цифровой транс-
формации Бразилии (см. рисунок 8). 

Рисунок 8 

Объем бразильского рынка IoТ в денежном выражении  
(в млрд долл.) 

 
Источник: Brazil Internet of Things Market Competition, Forecast & 

Opportunities, Research and markets up to 2026. Business Wire, 2021. URL: 
https://www.researchandmarkets.com/reports/5238562/brazil-internet-of-
things-market-by-platform 
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В рамках функционирования C4IR в июле 2021 г. создан 

Центр разработки технологий IoT, в основу деятельности 

которого заложена Концепция пятикратной структуры спи-

рали инноваций. Данная Концепция реализуется через вза-

имодействие пяти социально-экономических структур: уни-

верситет – промышленность – правительство – социум – 

окружающая среда, вкупе образующих систему экономики 

знаний. Кроме того, еще в 2020 г. образован Фонд венчур-

ного капитала, вкладывающий средства в проекты ИТ-

компаний по разработке технологий IoT, способных увели-

чить эффективность частного бизнеса за счет его перевода 

на цифровые рельсы. Объем Фонда на конец 2021 г. соста-

вил порядка 48 млн долларов.  

В рамках пилотного проекта C4IR по цифровизации 

МСП (2021-2022 гг.), составляющих 99,1% всех компаний 

страны, в 2021 г. из 80 отобранных компаний 14 функцио-

нируют в транспортной отрасли. Для апробации и внедре-

ния цифровых технологий IoT в деятельность компании 

Центром четвертой промышленной революции осуществ-

ляются первоначальные вложения в размере 3 тыс. долл. на 

каждого хозяйствующего субъекта. Такую же сумму долж-

на выделить и компания, участвующая в пилотном проекте. 

По прогнозам представителей C4IR, эффективность от пер-

вого года внедрения технологий IoT для каждой компании 

должна составить не менее 192% (ROI). 

Проведенный компанией BGH Tech Partner в июне  

2022 г. опрос среди представителей бизнеса в Аргентине, 

Чили, Колумбии и Мексике показал, что 48% логистических 

фирм находятся в процессе внедрения IoT в сфере логи-

стики и управления цепочками поставок
110

. 

Технологии IoT могут применяться для отслеживания 

местоположения транспортных средств, контейнеров и дру-

гих активов в режиме реального времени, что может помочь 
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оптимизировать маршруты доставки и повысить эффектив-

ность транспортных операций. Кроме того, технологии IoT 

обеспечивают мониторинг состояния транспортного сред-

ства и груза, обеспечивая снижение риска аварий и повре-

ждений. 

Есть несколько новых технологий, которые уже меняют 

работу логистических компаний и складов в ЛКА. Во-

первых, это активные и пассивные метки радиочастотной 

идентификация (Radio Frequency Identification, RFID)
111

. 

Основное различие между ними заключается в том, что пас-

сивные метки имеют RFID-антенну и микрочип для хране-

ния информации, а активные метки имеют собственную ба-

тарею и иногда могут включать в себя дополнительные дат-

чики. В Чили подобная технология распространена среди 

52% логистических компаний, в Бразилии – среди 31%, а в 

Колумбии – всего 22%. 

Трекеры, подключенные к Интернету, используют сети 

дальнего действия или глобальные сети с низким энергопо-

треблением (LPWAN), что позволяет компаниям отслежи-

вать определенные товары на протяжении всего пути до-

ставки. Точно так же спутниковые трекеры предоставляют 

данные о местоположении предмета практически в любой 

точке планеты, даже в районах, где нет сотовой связи. В 

Бразилии и Чили данной технологией пользуются порядка 

42% логистических компаний, в Аргентине и Перу – не бо-

лее 24%.  

Теги и маяки Bluetooth обеспечивают процесс отслежи-

вания в ограниченном пространстве. Логистические компа-

нии чаще всего используют их в розничных магазинах и на 
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небольших складах для мониторинга трафика клиентов. 

Наконец, метки связи ближнего радиуса действия (NFC), 

основанные на стандартах RFID, позволяют работникам ис-

пользовать свои мобильные устройства в качестве считыва-

телей для меток NFC, что дает преимущество перед метка-

ми и считывателями RFID. Подобные технологии исполь-

зуют в среднем 36% логистических компаний Мексики, 

Бразилии и Чили. 

Еще одно важное применение IoT на транспорте – это 

управление дорожным движением. Интернет вещей можно 

использовать для сбора данных с целью улучшения трафика 

и уменьшения заторов. Кроме того, данная технология по-

могает отслеживать состояние дорог и инфраструктуры, что 

способствует повышению безопасности транспортных опе-

раций. Так, в Кито был запущен совместный с Пекином 

проект цифровизации общественного транспорта. После 

успешной реализации проекта в столице он был экстрапо-

лирован на всю территорию Эквадора. По всей стране в об-

щественных местах были установлены камеры видеонаблю-

дения китайского производства, которые подключены к 

единой системе мониторинга, включающей технологию 

распознавания лиц. Благодаря данной цифровой инициативе 

в стране было зафиксировано снижение уровня преступно-

сти, существенно улучшена дорожно-транспортная обста-

новка
112

.  

Компании, управляющие огромным количеством транс-

портных средств, все чаще используют цифровые решения 

IoT для управления автопарком, чтобы сделать этот процесс 

более эффективным. Подобно управлению запасами и скла-

дами эти решения предполагают использование технологии 
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GPS для отслеживания в режиме реального времени место-

нахождение и работу транспортных средств. 

Логистические компании ЛКА внедряют эти решения в 

трех основных сегментах: 

 Грузовые автоперевозки. Сюда входят в основном 

автопарки грузовиков с полуприцепами, которые перевозят 

товары для выполнения заказов потребителей или бизнеса.  

 Пассажирский транспорт – предприятия, которые 

используют транспортные средства для перевозки людей из 

одного пункта назначения в другой. 

 Ведомственное транспортное обслуживание – транс-

портные средства, используемые предприятиями в основ-

ном для перевозки сотрудников. 

В основе всех процессов лежит принцип применения 

технологии IoT. Таким образом, при выполнении каждого 

этапа данные, считываемые специальными цифровыми 

устройствами, синхронизируются с облачным хранилищем 

и передаются на следующий этап, и так до конечного по-

требителя. Такая схема позволяет участникам каждого этапа 

«видеть», что происходило с продуктом от момента произ-

водства и до потребления, собирая аналитическую инфор-

мацию для дальнейшего повышения качества транспортно-

логистических процессов. 

Управление цепочкой поставок с применением техноло-

гии IoT в бразильской логистике имеет следующую схему, 

представленную на рисунке 9. 

Крупные компании Бразилии, Аргентины и Чили при 

внедрении цифровых технологий рассчитывают получить 

прибыль в краткосрочной перспективе (до одного года) при 

инвестициях в среднем в размере 2,54 млн долл. в IoT и  

2,67 млн долл. в большие данные и бизнес-аналитику 

(BDA). Среди приложений, предназначенных для интернета 

вещей, особо выделяется отслеживание грузов. Компании 
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намерены использовать BDA для снижения эксплуатацион-

ных расходов, прогнозирования поведения потребителей
113

. 

Рисунок 9 

Управление цепями поставок с помощью технологий IoT  

в Бразилии 
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Показатели работы поставщиков логистических услуг в 

странах ЛКА неодинаковы по сегментам. Международные 

операторы, такие как FedEx, UPS и DHL, работающие на 

территории региона, продвинулись в своей трансформации 

4IR, и некоторые местные поставщики логистических услуг 

также внедряют данные технологии. Например, мексикан-

ская логистическая отрасль применяют технологии 4.0, в 
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частности, автоматизированные промышленные процессы с 

использованием диспетчерского управления и сбора данных 

(SCADA), большие данные, электрические грузовики и ав-

тономные роботы для совместной работы. Но подавляющее 

большинство поставщиков логистических услуг (в основ-

ном небольшие местные компании) демонстрируют высо-

кий уровень технологического устаревания. 

ИТ-компании все больше интегрируют операции по гру-

зоперевозкам в свои услуги, тем самым облегчая внедрение 

цифровых технологий. Кроме того, на рынок выходят тех-

нологические стартапы, позиционирующие себя как связу-

ющие платформы между логистической службой поставщи-

ков (и экспортеров) и водителей. К ним относятся, напри-

мер, CargoX, Fretebras, Busca Cargas и Truckpad в Бразилии, 

и Humber, Circular и Avancargo в Аргентине. Они обеспечи-

вают координацию между службой логистики, провайдера-

ми и сектором грузоперевозок. 

Изменение потребительских привычек, особенно после 

пандемии, привело к резкому росту спроса на передовые 

цифровые технологии в транспортном секторе, в том числе 

на системы электронных платежей и переводов. В латино-

американском регионе активно внедряется система цифро-

вых платежей в общественном транспорте. Для этих целей 

созданы такие платежные системы, как Pix в Бразилии, 

Transfers 3.0 в Аргентине и CoDi в Мексике. Однако акту-

альным остается вопрос интеграции данных систем на еди-

ной платформе. В марте 2022 г. аргентинская компания 

Mercado Libre разработала цифровой кошелек Mercado Pago 

для автоматического пополнения карты Mi Card, проездно-

го билета с оплатой по мере использования.  

Перуанская компания Pex в 2020 г. разработала и внед-

рила цифровую систему оплаты дорожных сборов на двух 

основных автомагистралях в Лиме. Используя электронную 

метку, связанную с цифровым кошельком, платежи автома-
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тически списываются, когда автомобиль пользователя про-

езжает мимо устройства для считывания платы за проезд. 

Данная система позволяет обработать до тысячи автомоби-

лей в час. Для сравнения: при осуществлении «ручных пла-

тежей» – только 300 водителей в час. В настоящее время 

компанией прорабатывается возможность включить техно-

логию покупки топлива и оплаты парковки с помощью 

электронного кошелька и электронной бирки. Конечная 

цель компании Pex – создать полностью интегрированную 

систему для платежей, обеспечивающих функционирование 

транспортных средств.  

Что касается городского общественного транспорта, то 

цифровые технологии здесь направлены на достижение 

устойчивой мобильности. Это связано с постоянным ростом 

городов, загруженностью дорог, необходимостью учиты-

вать и просчитывать большой объем параметров по пасса-

жирским перевозкам, время в пути, расстояние, покрытие 

дорог и пр. Цифровые разработки позволяют определить 

рациональность использования общественного транспорта 

или обустройства пешеходных зон с улучшением качества 

жизни. Они способствуют оптимизации поездок курьеров и 

повышению микромобильности (micro-movilidad), что 

уменьшает потребность индивидуального перемещения 

(например, во время всплеска электронной торговли в пери-

од пандемии COVID-19) и др. 

В результате разработки систем, которые собирают ин-

формацию о состоянии дорожного движения в режиме ре-

ального времени, возникли приложения, предназначенные 

для предоставления информации пользователям для плани-

рования поездок или управления транспортом. Эти прило-

жения могут иметь различный функционал: рекомендации 

по маршруту для тех, кто пользуется личным транспортом 

(например, Waze), информация о состоянии общественного 

транспорта (например, Cuando Subo в Буэнос-Айресе, 
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TransMiSITP в Боготе или Moovit в ряде городов региона) 

или и то, и другое (Google Maps). 

Появились новые бизнес-модели и цифровые платформы 

совместного использования транспортных средств – своего 

рода посредники между предложением водителей и спросом 

на поездки (например, Uber или Cabify). Но и здесь среди го-

родов ЛКА наблюдаются значительные различия: если Сан-

Паулу и Богота являют собой примеры интенсивного исполь-

зования этой платформы – 47% и 39%, соответственно, то в 

Ла-Пасе и Панама-Сити только 3% и 14% опрошенных лю-

дей сказали, что пользуются такими приложениями
114

.  

Доступ к платформе временного использования транс-

портных средств (каршеринга) также во многом определя-

ется уровнем социально-экономического благополучия. В 

качестве альтернативы предлагаются приложения для пу-

тешествий на электронных велосипедах и электронных ску-

терах, которые работают аналогично, но с упором на мик-

ромобильность (например, Movo или Grin). Степень исполь-

зования этих приложений пока относительно низкая, учи-

тывая их зарождающийся характер. За исключением Асун-

сьона (18%), уровень использования в лучшем случае со-

ставляет всего 5% (Богота)
115

. 

В последние годы увеличивается количество сделок и 

инвестиционных вложений в цифровизацию транспортного 

сектора ЛКА со стороны частных инвесторов (см. рисунок 

10). В частности, в Колумбии инвесторы сокращают пробе-

лы в инфраструктуре страны посредством государственно-

частного партнерства. В 2020 г. Patria Investments выделила 

345 млн долл. в рамках двух концессий по строительству  
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платных дорог в стране, включая первый проект ГЧП по 

программе развития сети 5G. Колумбийская инвестицион-

ная компания SURA предоставила финансирование для Пу-

эрто-Антиокия, многоцелевого порта, который будет по-

строен в экспортирующем фрукты регионе Ураба. 

Рисунок 10 

Динамика инвестиций в цифровизацию различных секторов  

экономики ЛКА в 2020-2021 гг. (%) 

 
Источник: Tech Investment in Latin America. LAVCA, 2021. URL: 

https://lavca.org/industry-data/2022-lavca-industry-data-and-analysis/ 
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щимся странам, в том числе Латинской Америки, перейти с 

ископаемого топлива на электромобили. В странах ЛКА ре-

ализуется программа «чистый автобусный парк», заключа-
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логических систем, которые улучшают управление и плани-

рование безопасности граждан, мобильности и автомобиль-

ного движения, а также платформы «умный город» между-

народных стандартов (подробнее в Главе 5). 

В январе 2018 г. странам Латинской Америки было офи-

циально предложено присоединиться к китайской инициа-

тиве «Один пояс и один путь» (Belt and Road Initiative, BRI), 

имеющей и цифровое дополнение, называемое Цифровым 

Шелковым путем (Digital Silk Road, DSR). Суть китайской 

инициативы заключается в наращивании международного 

сотрудничества по строительству сетевой инфраструктуры, 

развитию цифровой экономики, а также установлению еди-

ных стандартов в сфере 5G, ИИ, спутниковой навигации и 

других технических областей со странами и регионами, 

входящими в сферу влияния BRI. В условиях мирового эко-

номического спада и последствий пандемии идея междуна-

родного сотрудничества в рамках BRI доказала свою жизне-

способность. По состоянию на декабрь 2021 г. соглашения о 

сотрудничестве с Китаем по развитию инициативы «Один 

пояс и один путь» заключили 145 государств, включая 21 

страну ЛКА. После окончания пандемии страны Латинской 

Америки активно наращивают сотрудничество с Китаем в 

рамках создания цифрового ландшафта региона. Однако 

цифровая диспропорция между странами ЛКА, законода-

тельные нормы, регулирующие защиту персональных дан-

ных, вкупе создают трудности для быстрого внедрения тех-

нологий DSR. 

До запуска DSR страны Латинской Америки совместно с 

Китаем реализовали несколько проектов цифровизации 

рынка транспортных услуг. Например, китайская компания 

Didi Chuxing (Didi – агрегатор такси, каршеринг) вышла на 

латиноамериканский рынок в 2017 г., выкупив бразильское 

приложение для такси и обмена поездками, обновив его. В 

Мексике Didi адаптировала свое собственное приложение 
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для местного рынка легкового и грузового такси, запустив 

специализированный сервис. Другие китайские компании 

Mobike и Ofo запустили приложения для обмена велосипе-

дами, вышли на мексиканский и чилийский рынки в 2018 г. 

В столице Чили Сантьяго Mobike в настоящее время доми-

нирует на рынке обмена велосипедами с 330 000 пользова-

телей
116

. 

Ключевыми проблемами, тормозящими внедрение циф-

ровых технологий в транспортный сектор ЛКА, являются, 

прежде всего, необходимость больших финансовых затрат, 

отсутствие знаний и компетенций в сфере разработки и 

внедрения цифровых технологий, низкий уровень техниче-

ской инфраструктуры, отсутствие инвестиционных влива-

ний. Например, дефицит цифровых ресурсов и отсутствие 

развитой технической инфраструктры является основным 

ограничением для Колумбии для внедрения инноваций в 

транспортную отрасль. В Аргентине таким препятствием 

является недостаток инвестиций и сложности с привлечение 

финансовых ресурсов. 

2.4. Электронная коммерция 

Электронная торговля (e-commerce) в последние годы 

стала наиболее распространенным и предпочтительным ме-

тодом совершения покупок по всему миру, количество ко-

торых постоянно увеличивается, размывая границы стран и 

открывая новые возможности для компаний. Латинская 

Америка занимает четвертое место по величине региональ-

ного онлайн-рынка после Азии, Европы и Северной Амери-

ки и в последние годы входит в число наиболее быстрорас-

тущих регионов электронной коммерции. Пандемия уско-

рила внедрение цифровых покупок в ЛКА, а цифровые спо-
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собы оплаты товаров и услуг, доставка на дом становятся 

все более популярными и демонстрируют явные признаки 

изменения поведения покупателей. 

По оценке Americas Market Intelligence (AMI), в 2021 г. 

объем рынка e-commerce ЛКА составил почти 291 млрд 

долл., показав рост на 37%. Хотя на Бразилию и Мексику 

приходится почти 80% рынка электронной коммерции ре-

гиона, такие страны, как Эквадор и Гватемала, демостриро-

вали наиболее высокие темпы роста (см. таблицу 10). 

Таблица 10 

Объем рынка e-commerce в странах ЛКА в 2020-2021 гг. 

Страна 

Объем  

рынка  

в 2020 г., 

млрд долл. 

Объем  

рынка  

в 2021 г., 

млрд долл. 

Темпы  

роста  

к 2020 г.,  

% 

Доля  

в 2021 г.,  

% 

Бразилия 110,8 156,2 141 53,7 

Мексика 37,6 49,6 132 17,1 

Колумбия 15,5 18,3 118 6,3 

Аргентина 12,2 17,1 140 5,9 

Чили 13,2 16,5 125 5,7 

Перу 6,8 9,9 145 3,4 

Панама 3,0 4,2 140 1,4 

Уругвай 2,8 3,8 135 1,3 

Гватемала 2,3 3,6 160 1,2 

Эквадор 2,3 3,5 151 1,2 

Коста-Рика 2,5 3 120 1,0 

Прочие страны 4,0 5,2 130 1,8 

ЛКА, всего 213,0 290,9 137 100,0 

Источник: EBANX Beyond Borders, 2021-2022. How digital payments 

and e-commerce are gaining traction in Latin America. Curitiba, 2022, p. 14. 

URL: https://business.ebanx.com/en/resources/beyond-borders-2021-2022 

 

 

https://business.ebanx.com/en/resources/beyond-borders-2021-2022
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По оценке AMI, в 2022 г. динамичный рост электронной 

коммерции в Латинской Америке продолжился: объем он-

лайн-продаж увеличился на 31% до 382 млрд долл. До 2025 

года прогнозируется устойчивый рост рынка на 25%  

в год
117

.  

Покупка в Интернете больше не является чем-то не-

обычным для латиноамериканского потребителя. В 2022 г. 

74% населения региона совершали покупки в Интернете, 

что на 19 процентных пунктов больше, чем в 2020 г. С ро-

стом осведомленности о цифровых технологиях и улучше-

нием подключения к Интернету во всем регионе, особенно с 

помощью мобильных устройств, потребители стремятся 

экспериментировать с новыми цифровыми продуктами
118

. 

В структуре рынка e-commerce преобладает розничная 

электронная торговля товарами. В 2021 г. объем онлайн-

продаж товаров в регионе превысил 141 млрд долл. (см. 

таблицу 11). Согласно AMI, сектор путешествий и туризма 

является вертикалью с самым высоким ростом электронной 

коммерции в Латинской Америке. В 2021 г. на его долю 

пришлось 37 млрд долл., ожидается, что к 2025 г. эта цифра 

утроится, а среднегодовой прирост составит 30%
119

. 
В 2022 г. высокие темпы роста отмечались в сегменте 

трансграничной электронной торговли. Наиболее динамич-
но данный сегмент развивается в небольших странах, таких 
как Доминиканская Республика, Эквадор и Гватемала, где 
объемы онлайн-продаж в целом почти удваиваются каждый 
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год. С другой стороны, на более крупных и зрелых рынках, 
таких как Бразилия, Колумбия, Чили и Мексика, наблюда-
ется больший разрыв между объемами международных и 
внутренних онлайн-продаж. Так, в Аргентине на долю меж-
дународных операций в 2022 г. приходилось всего 3% он-
лайн-продаж, в Бразилии – 5%, в Колумбии – 15%

120
. Вос-

становление трансграничного онлайн-рынка в Латинской 
Америке связано с изменением потребительского поведе-
ния: увеличением покупок таких дорогостоящих товаров и 
услуг, как электроника и путешествия, спрос на которые 
был ограничен во время пандемии. 

Таблица 11 

Структура рынка e-commerce в ЛКА 
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Ритейл  141 189 48 134 359 

Прочие цифровые 

услуги 70 84 24 120 138 

Путешествия и туризм  37 55 13 149 108 

Цифровые товары 26 33 9 127 63 

Приложения для  

вызова такси  

и доставки товаров 17 21 6 124 40 

Всего 291 382 100 131 708 
Источник: EBANX Beyond Borders, 2022-2023, p. 36. 
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Несмотря на то, что розничная онлайн-торговля товара-

ми является крупнейшим и наиболее развитым сегментом 

цифровой коммерции в Латинской Америке, охватывающим 

около половины всех онлайн-транзакций в регионе, она 

продолжает активно расти. Согласно оценкам AMI, в 2022 г. 

продажи в онлайн-ритейле выросли на 34%, к концу 2025 г. 

ожидается увеличение их объема почти в два раза. Расши-

рение доступа населения к банковским и финансовым услу-

гам, развитие мобильных платежных систем, постпандеми-

ческое восстановление сегмента трансграничной электрон-

ной торговли стимулируют рост и способствуют более глу-

бокому проникновению электронной коммерции. При этом 

e-commerce выходит за рамки крупных интернет-магазинов, 

растет активность латиноамериканских малых и средних 

предприятий, которые перешли на онлайн-продажи во вре-

мя пандемии COVID-19.  

Интернет-магазины и маркетплейсы активно развивают-

ся как на крупных, так и на небольших рынках Латинской 

Америки. По оценке AMI, Доминиканская Республика и 

Бразилия лидируют по темпам роста в 2022 г., высокая ди-

намика отмечается в Боливии, Перу и Парагвае
121

.  

Несмотря на достигнутые объемы и высокие темпы ро-

ста, онлайн-продажи по-прежнему составляют лишь не-

большую часть от общего объема розничных покупок в Ла-

тинской Америке, а оборот рынка все еще в 4 раз ниже, чем 

в Западной Европе и 7 раз ниже, чем в США и Канады. По 

данным Insider Intelligence, доля электронной коммерции в 

розничных продажах товаров в 2022 г. составляла 12% по 

сравнению с 15% в Северной Америке и Европе и 28% в 

Азии. Это означает, что имеется значительный потенциал 

для дальнейшего роста: исследовательская компания про-

гнозирует, что уровень проникновения к 2026 г. может до-

стичь 18%. При этом розничная электронная коммерция в 
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Латинской Америке будет расти быстрее, чем в более раз-

витых странах. В 2024 г. Бразилия впервые обгонит Канаду 

по доле розничной онлайн-торговли и займет 8-е место в 

мировом рейтинге. 

В настоящее время основная часть продаж электронной 

коммерции в ЛКА сосредоточена у нескольких игроков. В 

Мексике, например, 66% онлайн-продаж товаров приходит-

ся всего на пять маркетплейсов, включая Amazon, Mercado 

Libre и Walmart. Аналогичный сценарий наблюдается в Бра-

зилии, где такие ритейлеры, как Magalu и Americanas (наря-

ду с тремя другими игроками), делают 51% онлайн-продаж. 

Одним из примечательных аспектов для крупных стран 

ЛКА является то, что помимо глобальной платформы 

Amazon, четыре самых посещаемых интернет-магазина в 

Латинской Америке имеют региональное происхождение. 

Наиболее популярной у покупателей платформой электрон-

ной коммерции в ЛКА является Mercado Libre с централь-

ным офисом в Аргентине. В 2020 г. в этой компании труди-

лось 15,5 тысяч сотрудников, общее число пользователей – 

около 200 млн человек (30% населения Латинской Амери-

ки). Mercado Libre действует во всех странах Южной и Цен-

тральной Америки (кроме Гайаны и Суринама). В 2020 г. 

через платформу было продано 719,3 млн товаров, в 2021 г. 

– 1,014 млрд
122

. В 2022 г. выручка компании превысила 10 

млрд долл., операционная прибыль – 1 млрд долларов
123

. 

Кроме самого маркетплейса, в экосистему Mercado Libre 

входят: платежная система Mercado Pago, кредитный сервис 

Mercado Crédito, платформа для независимых интернет-
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магазинов Mercado Shops, рекламная площадка Mercado 

Publicado. Логистическая платформа Mercado Envios позво-

ляет продавцам привлекать сторонних перевозчиков и дру-

гих поставщиков логистических услуг. По уровню капита-

лизации Mercado Libre входит с ТОП-30 компаний мира и 

ТОП-5 самых дорогих онлайн-платформ, при этом она 

втрое дороже eBay
124

. 

До начала пандемии на двух самых важных для Mercado 

Libre рынках Бразилии и Аргентины компания была непре-

взойденным лидером по количеству уникальных посеще-

ний. Тем не менее, в условиях постепенной фрагментации  

e-commerce рынка за счет прихода новых игроков – напри-

мер, сингапурской Shopee (по оценкам EBANX, количество 

посещений бразильского сайта Shopee в 2021 г. выросло на 

900%) – доля рынка Mercado Libre постепенно размывается, 

хотя ей и удается сохранять значительное преимущество. 

Так, в 2021 г. в Бразилии Mercado Libre в два раза опережа-

ла вторую и третью по популярности платформы – OLX и 

Americanas – по количеству уникальных посещений. 

Тот же лидерский отрыв от конкурентов Mercado Libre 

демонстрирует и в Аргентине. По оценке Statista – немец-

кой компании, специализирующейся на рыночных и потре-

бительских данных, по среднемесячному числу уникальных 

посещений e-commerce платформ в Аргентине в 2022 г. 

Mercado Libre более чем в 7 раз опережала своих ближай-

ших конкурентов
125

. 

Цифровые платформы, создаваемые в ЛКА, открывают 

новые возможности для участников торговых операций, в 

том числе для микро-, малых и средних предприятий. Они 
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могут способствовать повышению эффективности за счет 

сокращения транзакционных издержек и информационных 

асимметрий. Это приводит к снижению потребительских 

цен, расширению доступа на рынки, усилению конкурен-

ции, более эффективному использованию ресурсов и к воз-

растанию гибкости поставщиков услуг. Граждане и пред-

приятия ЛКА, заказывающие или продающие товары и 

услуги в других странах с помощью Интернета, вносят свой 

вклад в международную электронную торговлю и междуна-

родную торговлю в целом.  

В качестве главных драйверов роста рынка e-commerce в 

странах ЛКА эксперты называют: появление и массовое ис-

пользование новых мобильных платежных систем; и гибри-

дизацию глобальных маркетплейсов (привлечение ими ло-

кальных продавцов и продажа локальных продуктов). По 

оценкам аналитиков, в последнее время в странах региона 

стремительно растет количество мобильных платежей. В 

2021 г. около 60% всех онлайн-продаж были оплачены че-

рез мобильные приложения, установленные на смартфонах 

(рост на 46% по сравнению с 2020 г.)
126

.  

Среди наиболее популярных систем мобильных плате-

жей в регионе эксперты Всемирного экономического фору-

ма выделяют бразильскую Pix, аргентинскую Transferencias 

3.0, а также цифровую валюту Уругвая E-Peso
127

. Стоит от-

метить, что все эти платежные сервисы были запущены 

центральными банками стран по принципу top-down. Поми-

мо запуска, центробанки взяли на себя роль по субсидиро-

ванию данных мобильных платежных платформ, что делает 

их бесплатными для граждан. 
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По данным EBANX, в течение года с момента своего за-

пуска в ноябре 2020 г. мобильная платежная система Pix 

охватила чуть ли не половину населения Бразилии, тогда 

как уровень использования кредитных карт в стране до сих 

пор не превышает 25%. По сути, платежная система Pix от-

крыла бразильским гражданам, не имеющим доступа к 

официальным банковским услугам, возможность осуществ-

лять электронные покупки, что стало одним из решающих 

факторов роста рынка e-commerce. 

Если в первые месяцы после запуска Pix наибольший 

объем транзакций составляли P2P-платежи (peer-to-peer) – 

электронные переводы по схеме клиент-клиент, то с течени-

ем времени их стали вытеснять P2B (peer-to-business) и B2B 

(business-to-business) платежи – электронные переводы по 

схемам клиент-компания и компания-компания. По данным 

EBANX, с ноября 2020 г. до сентября 2021 г. объем P2B пла-

тежей ежемесячно рос на 21%, B2B – на 17%, P2P – 15%. В 

2022 г. около 6% всех онлайн-покупок в Бразилии оплачи-

вались с помощью Pix. 

Глобальные технологические гиганты (Amazon, 

AliExpress, Shopee, OLX) реализуют бизнес-стратегии по ги-

бридизации своих маркетплейсов, которую эксперты 

EBANX называют Global going local. Раширяется практика 

привлечения к участию в онлайн продажах локальных вен-

доров, растет доля продукции местных производителей, ис-

пользуются локальные платежные системы и методы до-

ставки. Все это способствует росту рынка e-commerce в ре-

гионе и развитию экосистем электронной торговли.  

Тем не менее, существует целый набор факторов, сдер-

живающих цифровизацию торговли в латиноамериканских 

странах. Так, исследователь К. Суоминен выявил 67 про-

блем, с которыми сталкиваются латиноамериканские ком-

пании в связи с развитием цифровой торговли. Среди них: 

доступ к быстрым онлайн-кредитам; доступность банков-



127 

ских кредитов для компаний и инвестиций на ранней стадии 

развития такого вида торговли; затраты на доставку и тамо-

женные процедуры; вопросы цифрового регулирования, та-

кие как интеллектуальная собственность и защита автор-

ских прав и другие. Для малого бизнеса наибольшими про-

блемами считаются неопределенность в отношении цифро-

вой идентичности покупателей и стоимость широкополос-

ного доступа в Интернет
128

.  

Таблица 12 

Законодательство о защите персональных данных  

в странах ЛКА 

Страна Закон Дата принятия 

Бразилия 

La Lei General 13.709 de 

Protecao de Dados Pessoais, 

LGPD 

2021 г. 

Аргентина 
La Ley 25.326 de Protección de 

Datos Personales, PDPA 

2000 г. +  

поправки 

Уругвай 
La Ley 18331 de proteccion de 

datos personales 
2008 г. 

Перу 
Personal Data Protection Law 

no. 29733 
2011 г. 

Мексика 

Federal Law on the Protection 

of Personal Data Held by 

theParties 

2010 г. 

Колумбия 
Law no. 1581/2012; Law No. 

1266/08; Decree no.1377/2013 
2013 г. 

Источник: UNCTAD. Digital Economy Report 2021. Annex 2 – Annex 

to Chapter V. 
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Огромное значение в развитии современных цифровых 
сервисов приобретает государственное регулирование за-
щиты персональных данных. Соответствующие законы 
приняты в Бразилии, Аргентине, Уругвае, Перу, Мексике и 
Колумбии. Как правило, подобные законы, помимо своей 
основной цели по охране конфиденциальной информации, 
выполняют также протекционистскую функцию по защите 
интересов локальных компаний. 

Согласно рейтингу ЮНКТАД, Аргентина и Бразилия 
относятся к группе стран, где действует относительно мяг-
кое «предписывающее» законодательство, которое не пре-
пятствует трансграничной передаче данных, если принима-
ющая сторона готова выполнить ряд условий  
(см. таблицу 13).  

Таблица 13 

Способы регулирования трансграничной передачи данных 

Строгая 
локализа-

ция  
данных 

Частичная 
локализа-

ция  
данных 

Передача 
данных при 
выполнении 

условий: 
жесткий  
вариант 

Передача 
данных 
при вы-

полнении 
условий: 
мягкий 
вариант 

Свобод-
ная пере-
дача дан-

ных 

Жесткий (Ж) или 
Сдержанный (С)  

подход 
Предписывающий подход 

Мягкий 
подход 

Китай (Ж), Россия 
(Ж), Индия (С), Индо-
незия (Ж/С), Турция 
(Ж), Саудовская  
Аравия (Ж), Казахстан 
(Ж), Пакистан (Ж/С), 
Нигерия (Ж), Руанда 
(С)  

Аргентина 
Бразилия 
ЕС 
Израиль 
Великобри-
тания 
и другие 

Азербай-
джан 
Бахрейн 
Беларусь 
Япония 
Новая  
Зеландия 
и другие 

США 
Австра-
лия 
Канада 
Мексика 
Сингапур 
Филип-
пины 

Источник: UNCTAD. Digital Economy Report 2021. Geneva, 2021, p. 160. 
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В законодательство о защите персональных данных Бра-
зилии, Аргентины и Уругвая включены пункты о регулиро-
вании трансграничного потока конфиденциальной инфор-
мации, при этом они демонстрируют единообразный подход 
к обеспечению своего цифрового суверенитета: разрешают 
передавать персональные данные в страны, которые обес-
печивают должный уровень защиты конфиденциальности.  

Согласно внесенным в 2016 г. поправкам к основному 
закону Аргентины о защите персональных данных, список 
государств, в которые можно передавать данные, включает 
страны ЕС и ЕЭЗ, Швейцарию, Израиль, Канаду, Уруг-
вай

129
. В 2019 г. Аргентина расширила этот список, включив 

в него также Великобританию
130

. Передача данных в 
остальные страны разрешается, если на это есть согласие 
Национального бюро по защите персональных данных Ар-
гентины (Dirección nacional de protección de datos 
personales).  

Уругвай в своем Законе о защите персональных данных, 
принятом в 2008 г., в Статье 23 запрещает трансграничную 
передачу данных в страны или международные организа-
ции, которые не гарантируют защиту персональных дан-
ных

131
. Бразилия в Статье 33 Закона о защите персональных 

данных, написанного по образцу Генерального регламента 
ЕС о защите персональных данных (General Data Protection 
Regulation, GDPR), разрешает трансграничную передачу 
данных в страны при соблюдении ими ряда условий, одним 
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из которых является обеспечение должного уровня  
защиты

132
.  

Особые условия созданы в рамках интеграционных объ-
единений и прежде всего Меркосур. С момента подписания 
в 2021 г. Договора об электронной торговле страны-члены 
Меркосур отказались от части своего цифрового суверени-
тета, чтобы стимулировать рост электронной трансгранич-
ной торговли внутри блока. Договор снимает ограничения в 
области трансграничной передачи персональных данных в 
пределах данного объединения и является протекционист-
ской мерой, призванной снизить затраты и тем самым 
улучшить положение локальных участников электронной 
торговли, зарегистрированных в странах Меркосур. Статья 
7 Договора предписывает странам-членам не препятство-
вать «трансграничной передаче информации посредством 
электронных средств, если это необходимо для осуществле-
ния коммерческой деятельности лицу, зарегистрированному 
в стране-члене». Также Статья 8 Договора разрешает участ-
никам электронной торговли, зарегистрированным в одном 
из государств-членов, обрабатывать и хранить на террито-
рии своей страны персональные данные граждан, прожива-
ющих в пределах всего блока Меркосур, при этом «одна 
страна-член не может требовать от лица, зарегистрирован-
ного в другой стране-члене, локализации базы данных в ка-
честве условия для осуществления им коммерческой дея-
тельности на данной территории»

133
. 

Вполне возможно, что в будущем страны Меркосур про-
должат двигаться в сторону свободной трансграничной пе-
редачи данных. В 2019 г. они приняли участие в заседаниях 
рабочей группы ВТО по электронной торговле, где обсуж-
далось включение в правила организации пункта о свобод-
ной передаче персональных данных между странами, вхо-
дящими в ВТО

134
. 
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ГЛАВА 3. ЦИФРОВИЗАЦИЯ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

 

3.1. Цифровые финансовые технологии 

Среди наиболее динамично развивающихся сегментов 

цифрового рынка следует выделить финансовые технологии 

(финтех), по распространению которых ряд латиноамери-

канских стран находится в списке мировых лидеров.  

С 2013 г. по 2019 г. объем финансирования финтех-

компаний в ЛКА вырос с 55 млн долл. до 2,1 млрд долл., 

что позволило региону войти в число наиболее быстро рас-

тущих рынков финтехнологий в мире
135

.  

По оценке Insider Intelligence, в последующие два года 

бурный рост продолжился. В 2021 г. финансирование фин-

теха увеличилось более чем втрое по сравнению с 2020 г. и 

достигло 12,9 млрд долларов
136

. В Латинской Америке 

насчитывалось более 2,3 тыс. финтех-стартапов, действо-

вавших в таких сегментах, как цифровые платежи и денеж-

ные переводы (621 компания), кредитование (472), а также 

большие данные, инвестиции и альтернативные финансы
137

. 

Среди причин, способствующих стремительному разви-

тию финансовых технологий в регионе, стоит выделить 

рост распространения мобильного Интернета и смартфонов 

(основное устройство пользования мобильными финансо-

выми сервисами) среди населения при отсутствии доступа к 

банковским услугам у значительной его части, изменение 
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регулирования финансовой сферы, а также развитие инфра-

структуры венчурного финансирования.  

Ярким примером как либерализация регулирования спо-

собна создать «почву» для роста является Бразилия. В 2018 

году Центральный банк Бразилии разрешил финтех-

компаниям предоставлять кредиты без посредничества бан-

ка. В 2019 г. ЦБ запустил новые правила открытого банкин-

га в стране, в соответствии с которыми банки, платежные и 

другие финансовые организации, лицензированные ЦБ Бра-

зилии, могут по усмотрению клиентов обмениваться реги-

страционными данными и данными о транзакциях физиче-

ских или юридических лиц
138

. Это позволило финтех-

компаниям привлекать новых клиентов с более выгодным 

предложением менее дорогих финансовых услуг и продук-

тов, обеспечивая при этом высокий уровень безопасности. 

Кроме того, финтех-компаниям разрешено на 100% нахо-

дится в собственности зарубежных юридических лиц.  

Продвижение Открытых банковских правил было воз-

ложено на ABFintechs – Бразильскую ассоциацию финансо-

вых технологий
139

. В частности, данная организация в целях 

поддержки населения и бизнеса лоббировала принятие бра-

зильским правительством решения, предоставляющего с 

марта 2020 г. возможность выпускать кредитные карты 

финтех-компаниям, осуществлющим прямое кредитование 

(Sociedades de Crédito Direto, SCD) и кредитование физиче-

ских лиц (Sociedade de empréstimo entre pessoas, SEP)
140

.  

Все эти меры призваны решить давнюю проблему бан-

ковского сектора Бразилии – высокий уровень монополиза-
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ции. Отсутствие конкуренции приводило к высоким сред-

ним процентным ставкам в экономике (по их величине Бра-

зилия являлась чуть ли не лидером среди крупных эконо-

мик), в свою очередь, недостаточность филиальной сети 

лишало доступа к услугам значимой части населения.  

Неравенство в доступе к финансовым услугам традици-

онно представляло большую проблему для Бразилии – 

только 68% населения имели банковские счета
141

. По раз-

личным оценкам, 45 млн человек в стране были лишены 

возможности получения традиционных банковских услуг 

(открытие счетов, получение кредитов, переводы и т.д.) из-

за удаленности или транспортных проблем. При этом про-

блемы с доступностью характерны для районов с наиболее 

высоким уровнем рождаемости в стране и с высокой долей 

молодежи. Финтех дал возможность десяткам миллионов 

человек удобно пользоваться основными сервисами через 

компьютер или мобильное приложение, что совершило ре-

волюцию в финансовой сфере Бразилии.  

На Бразилию приходится почти 30% финтех-стартапов в 

Латинской Америке. В 2022 г. их количество достигло 855, 

объем привлеченных инвестиций превысил 4,5 млрд долла-

ров
142

. Большой потенциал роста аудитории финтех-

стартапов в стране позволяет им получать высокую оценку 

рынком, выраженную как мультипликатор к прибыли ком-

пании при первичном размещении. Бразильский онлайн-

банк Nubank после проведения IPO в 2021 г. стал крупней-

шим по капитализации (25 млрд долл.) и размеру выручки 

(4,8 млрд долл.) подобным банком в мире, приблизившись к 
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крупнейшим традиционным банкам страны. Число клиентов 

банка в 2022 г. превысило 74,6 млн человек
143

. По мере ро-

ста в 2019 г. Nubank вышел за пределы бразильского рынка: 

в Мексику, а с 2020 г. и в Колумбию
144

. 

Примером успешной финтех-компании также можно 

считать один из крупнейших региональных сервисов элек-

тронной коммерции PagSeguro, предоставляющий услуги 

денежных переводов в сети. Компания Creditas выполняет 

функцию обеспечения кредитов между юридическими (в 

т.ч. самими банками) и физическими лицами
145

. 

Бразилия является региональным лидером в развитии 

цифровых финансовых технологий, занимая 19-е место в 

мире согласно рейтингу Global Fintech Index. С большим 

отставанием от Бразилии идет блок латиноамериканских 

стран со сравнительно развитой цифровой инфраструкту-

рой: Мексика, Чили, Аргентина и Колумбия (места от 30-го 

до 40-го)
146

. В Мексике либерализация регулирования даже 

опередила Бразилию, но ни в одной стране ЛКА больше не 

сложилось столь уникальной ситуации для развития секто-

ра, когда ослабление монополизма создало новую огромную 

клиентскую базу для онлайн-сервисов. 

По числу финтех-компаний и объему инвестиций в фи-

нансовые технологии Мексика, хоть и с большим отрывом, 

но уверенно занимает второе место за Бразилией. Закон о 

финансовых технологиях, принятый еще в 2018 г., регули-

рует функционирование двух типов финтех-компаний: EPI 

(платежи и денежные переводы) и краудфандинговых орга-
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низаций
147

. Закономерно, что в структуре деятельности мек-

сиканских финтех-компаний превалируют платежи и де-

нежные переводы (23%)
148

. В 2020 г. Закон о финансовых 

технологиях расширил сферу деятельности, включая откры-

тый банкинг, обращение криптовалюты, информационную 

безопасность и инфраструктуру
149

. 

Из 650 мексиканских финтех-компаний (по данным на 

2022 г.)
150

 следует выделить несколько особенно крупных 

игроков: платформу для потребительской торговли Flink, 

биткойн-биржу Bitso, систему электронных платежей Clip и 

мобильный банк Albo
151

. Как и в Бразилии, локализация 

финтех-компаний в Мексике гиперцентрализована: более 

половины компаний находятся в Мехико, остальные рас-

пределены по крупным ИТ-центрам страны – Гвадалахаре и 

Монтеррею.  

В Аргентине разрушительные последствия экономиче-

ского дефолта в 2001 г. снизили уровень доверия населения 

к национальной валюте и «традиционным» банкам
152

. По 

мере развития цифровых технологий это недоверие субли-

мировалось в интерес к альтернативным формам финансо-

вых операций – через финтех-компании.  

По данным Торговой палаты Аргентины, по итогам 2020 

года в стране было зарегистрировано 268 финтех-компаний, 
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объединенных в Аргентинскую палату финтеха (Cámara de 

Fintech de Argentina, CFA)
153

. Несмотря на очевидное отста-

вание индустрии финансовых технологий в Аргентине от 

Мексики и Бразилии, некоторые ее продукты обладают вли-

янием регионального масштаба. Например, экосистема 

электронной коммерции Mercado Libre с момента запуска в 

1999 г. успешно распространилась в большинстве латино-

американских государств. Для упрощения транзакций спе-

циально для Mercado Libre была разработана платежная си-

стема Mercado Pago, ныне активно используемая в Арген-

тине, Бразилии, Мексике, Колумбии, Чили, Уругвае и Перу. 

Не менее популярен как в Аргентине, так и за ее пределами 

мобильный банк Uala
154

.  

Слабое государственное регулирование финтех-

компаний в Аргентине способствовало привлечению боль-

ших объемов инвестиций в отрасль, особенно в период пан-

демии COVID-19, при этом сложились условия для через-

мерного роста процентных ставок и проведения кредитных 

махинаций. В июне 2020 г. Центральный банк Аргентины 

(BCRA) опубликовал отчет об исследовании, проведенном в 

отношении поставщиков небанковских кредитов, включая 

финтех, в котором предупреждает о чрезвычайно высоких 

процентных ставках, называя их «чрезмерными» и «непо-

следовательными». Исследование показало, что у 77% фин-

тех-компаний стоимость кредита превышает 150%, при 

этом у половины от их общего числа она свыше 400% годо-

вых
155

. 

История финансовых технологий в Чили уходит корня-

ми в 2010 г., когда была учреждена государственная про-
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грамма Start-Up Chile, представляющая собой акселератор 

стартапов в области технологического предприниматель-

ства
156

. Развитая и централизованная система кибербезопас-

ности, поддержка государства через Комиссию по финансо-

вому рынку (Comisión para el Mercado Financiero, CMF) и 

при этом отсутствие какого-либо ограничительного регули-

рования позволили Чили за короткий срок нагнать регио-

нальных лидеров по темпам роста национального рынка 

финтех-компаний
157

. В конце 2020 г. CMF представила за-

конопроект о регулировании fintech на рынке ценных бумаг, 

во многом выражающемся в стандартизации институцио-

нальных условий для всех компаний
158

.  

Сильная сторона Чили заключается в более развитой 

банковской системе по сравнению с окружающими латино-

американскими странами: около 97% населения страны об-

ладает доступом к тем или иным финансовым услугам. Ве-

сомая доля населения располагает смартфонами с выходом 

в Интернет. Соответственно, первичная цель финтех-

стартапов в Чили заключалась вовсе не в количественном 

увеличении рынка потребителей финансовых услуг, а в ка-

чественном преобразовании предоставляемого продукта.  

Развитая банковская система в чилийских реалиях спо-

собствовала повышению порога финансовых гарантий для 

получения кредитов и займов. Именно поэтому финтех-

компании первоначально заняли нишу кредитования как 

физических, так и юридических лиц, с повышенными фи-
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нансовыми рисками
159

. Одним из пионеров в этой отрасли 

стал онлайн-банк Omnibnk, после преобразования распро-

странивший свою деятельность и на территорию Колум-

бии
160

. Интересно, что это далеко не единственный пример 

переноса деятельности из Чили в Колумбии: в 2016 г. фин-

тех-компания Movizzon, занимающаяся технической под-

держкой банковских мобильных приложений, перенесла 

свою штаб-квартиру из Сантьяго в Боготу
161

. 

Технологическое отставание мобильных приложений 

ведущих «традиционных» банков привело к тому, что Ко-

лумбия уже к 2019 г. стала латиноамериканским лидером 

по проникновению финансовых технологий (76% населения 

страны постоянно пользуются финтех-услугами). В 2016 г. 

учреждена ассоциация Финтех-Колумбия, объединившая 

большинство игроков рынка
162

. Государство активно под-

держивает финансовые технологии, предоставляя компани-

ям в этой отрасли законодательную «песочницу», согласно 

которой они могут в течение двух лет после основания сво-

бодно экспериментировать с бизнес-моделью, избегая лю-

бых государственных ограничительных мер
163

. 

В странах – технологических лидерах в сфере цифровых 

финансовых услуг сейчас развивается важная тенденция, 

которая еще слабо затронула Латинскую Америку. А имен-

но: интеграция финтеха и e-commerce, когда финансовые 

организации становятся собственниками онлайн торговых 

площадок, получая синергию от понимания финансовых 
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возможностей клиентов и их потребительских предпочте-

ний. В России и Китае можно встретить примеры, когда 

этот процесс происходит с двух сторон. Либо финансовые 

гиганты создают (или поглощают имеющиеся) компании 

электронной торговли (Сбербанк), либо, напротив, когда 

финансовые сервисы создаются успешными торговыми 

площадками (Alibaba Group Holding и Ant Group). Слияние 

двух сервисов для получения ожидаемого синергетического 

эффекта (новые возможности для анализа и предсказания 

клиентского поведения) требует разработки и внедрения 

сложнейших алгоритмов с применением ИИ, которыми ла-

тиноамериканские разработчики пока не обладают. Зато это 

открывает возможности для российских разработчиков 

предлагать свои решения латиноамериканским стартапам. 

3.2. Рынок криптовалют 

Ограниченный доступ к традиционным финансовым ин-

ститутам, неустойчивость национальных банковских систем 

– все это послужило причиной популярности инновацион-

ных финансовых технологий в Латинской Америке в XXI в.: 

необанков, мобильных платежных систем, краудфандинго-

вых платформ и др.
164

 Благоприятная нормативно-правовая 

среда, высокая доля молодого населения, стремительный 

рост проникновения мобильного Интернета дополнительно 

способствовали поиску новых цифровых платежных реше-

ний, в т.ч. с использованием технологий блокчейна, лежа-

щих в основе генерации и транзакций криптовалют
165

.  

Несмотря на то, что цифровые валюты возникли на ис-

ходе XX столетия (один из «первопроходцев» – электронная 
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платежная система e-gold, разработанная в 1996 г.), термин 

«криптовалюта» в библиографии появился лишь в 2011 г. в 

отношении и поныне наиболее популярной в мире системы 

Bitcoin
166

. Широкое распространение новая технология по-

лучила с середины 2010-х годов
167

.  

Крупнейшими криптовалютами по капитализации в 2023 

году являются Bitcoin, Ethereum, Tether (стейблкойны, об-

менный курс которых стараются стабилизировать, привязы-

вая котировки к обычным валютам или биржевым товарам), 

BNB и USD Coin. Биткоин по-прежнему остается лидером 

на бирже криптовалют с суммарной капитализацией более 

516 млрд долл. (47% мирового рынка)
168

. Криптовалюты 

выступают средством обмена, хранения сбережений, полу-

чения дохода и расчетной единицей в платежах.  

В настоящий момент платежные системы, базирующие-

ся на операциях с криптовалютами, являются одной из 

наиболее популярных финансовых технологий в мире. Раз-

вивающиеся страны в силу продолжающейся «догоняю-

щей» цифровизации остаются по-прежнему основными 

драйверами роста как финансовых технологий, так и пла-

тежных систем с использованием криптотехнологий. 

Латинская Америка намного опережает другие регионы 

по уровню проникновения криптовалют. По оценке 

America’s Market Intelligence, 30% взрослого населения ре-

гиона владеют той или иной криптовалютой, и 11% из них 

фактически совершили покупки с ее помощью (см.  

рисунок 11). 
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Рисунок 11 

Доля взрослого населения, владеющего криптовалютами 

в 2021 г. (%) 

 
Источник: Latin America Fintech Market. Morder Intelligence Report. 

URL: https://www.mordorintelligence.com/ru/industry-reports/latin-america-

fintech-market 

 

По оценкам Chainanalysis, в период с июля 2021 по июнь 

2022 гг. на Латинскую Америку приходилось 9,3% мировой 

стоимости криптовалют – более 562 млрд долл. Регион 

обеспечил 40% мирового роста стоимости криптовалютных 

кошельков. Объем криптовалютных транзакций в Латин-

ской Америке вырос за год на 48%. Традиционно высокие 

места в Глобальном индексе внедрения криптовалют, рас-

считываемом аналитическим центром Chainanalysis, зани-

мают Бразилия (7-е), Аргентина (13-е), Колумбия (15-е), 

Эквадор (18-е) и Мексика (28-е)
169

. 

По объему транзакций с использованием криптовалют 

по итогу 2021 г. лидирующие позиции занимали крупней-

шие экономики региона: Бразилия, Аргентина и Мексика 
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(см. таблицу 14). Нахождение в данном списке Гондураса, 

по численности населения более чем в 3 раза уступающего 

Перу, подталкивает к мысли, что стратификация стран ЛКА 

по практике использования криптовалют в действительно-

сти качественно различается, о чем может свидетельство-

вать сильная диспропорция подушевых значений. Так, из 

расчета объема криптовалютных транзакций на душу насе-

ления Гондурас превосходит Бразилию в 4 раза – 1,9 тыс. 

против 0,5 тыс. долл. соответственно.  

Таблица 14 

Страны ЛКА с наибольшим объемом  

криптовалютных транзакций в 2021 г. 

Страна 

Объем  

транзакций,  

млрд долл. 

Численность 

населения, 

млн чел. 

Подушевое 

значение,  

тыс. долл. 

Доля, % 

Аргентина  144,0 45,8 3,1 27,4 

Бразилия 103,0 214,3 0,5 19,6 

Мексика 47,0 126,7 0,4 9,0 

Колумбия 46,0 51,5 0,9 8,8 

Чили 37,0 19,5 1,9 7,1 

Венесуэла 31,5 28,2 1,1 6,0 

Гондурас 20,0 10,3 1,9 3,8 

Перу 15,0 33,7 0,4 2,9 

Другие 

страны 81,3 131,0 0,6 15,5 

ЛКА 524,8 661,0 0,8 100,0 
Источник: составлено по: The Geography of Crypto Currency. 

Chainanalysis Report 2022, pp. 20-27. URL: https://go.chainalysis. 

com/geography-of-crypto-2022-report.html 

 

По уровню проникновения криптовалюты в странах 

ЛКА лидирует Аргентина с долей взрослого населения, 

осуществлявшего операции с цифровой валютой в 2022 г.,  
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в 51%. За Аргентиной с большим отставанием следуют Пе-

ру (37%), Бразилия (35%), Колумбия и Мексика (28%)
170

. 

Столь заметная асимметрия в географическом распределе-

нии объема криптотранзакций вызвана дифференциацией 

функций, обеспечивающих привлекательность рынка крип-

товалют в той или иной стране ЛКА. Поэтому необходимо 

обозначить основные функции криптотехнологий в странах 

региона.  

Выделяются как минимум три основные функции крип-

товалют в Латинской Америке: возможность хранения 

средств, инструмент международных переводов, способ-

ность получать доход с помощью криптотехнологий. Рас-

смотрим каждую функцию по отдельности с опорой на 

примеры конкретных стран.  

Вопрос хранения сбережений в Латинской Америке 

наиболее актуален для Аргентины и Венесуэлы. Темпы ро-

ста инфляции в данных странах значительно превышают 

средний показатель по региону (14% в 2022 г.), при этом в 

Венесуэле в 2017 и 2018 гг. потребительские цены выросли 

на десятки тысяч процентов, а в 2022 г. инфляция составила 

200% – наиболее низкий для страны показатель за послед-

ние 7 лет
171

. Высокая инфляция мотивировала население 

искать альтернативные способы хранения капитала, наибо-

лее технологически удобным из которых стали криптоко-

шельки.  

Хранение сбережений в криптовалюте несет в себе ряд 

издержек, связанных в первую очередь с высокой волатиль-

ностью криптовалют вне зависимости от объема капитали-

зации, возраста криптовалюты и ее узнаваемости на рынке. 

Открытый код алгоритма и анонимность транзакций позво-

лили масштабировать эмиссию криптовалютных единиц 
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(«токенов» и «койнов») по всему миру, что делает мало 

предсказуемым их рыночный курс. Вместе с тем, на фоне 

высокой волатильности фиатных валют и ограничений на 

продажу банками наличных долларов криптовалюты в Ар-

гентине и Венесуэле стали наиболее надежным способом 

сохранения сбережений. 

Национальная валюта Венесуэлы, боливар, с 2014 г. 

драматично обесценилась более чем на 100000% по отно-

шению к доллару США, что стало поводом к распростране-

нию криптовалют как альтернативной платежной системы. 

В частности, широкое распространение получили т.н. стей-

блкойны, относительно устойчивые к криптовалютной во-

латильности за счет привязки к определенным националь-

ным фиатным валютам (чаще всего к доллару США) или 

биржевым товарам, в случае Венесуэлы ключевым из кото-

рых выступает нефть. В декабре 2017 г. в обход экономиче-

ских санкций США одной из первых в мире Венесуэла объ-

явила о создании национальной криптовалюты Petro, под-

крепленной нефтяными и металлическими запасами страны. 

Впрочем, технически «первая национальная криптовалюта» 

представляла из себя отдельный токен на базе уже суще-

ствующей площадки Ethereum. Уже в 2020 г. розничные 

компании фактически прекратили прием транзакций в Petro 

в силу ее искусственно заниженного курса, поэтому «наци-

ональная криптовалюта» не получила широкого распро-

странения среди населения Венесуэлы
172

. 

К числу наиболее популярных криптовалют в Венесуэле 

сейчас относятся стейблкойны Tether и Binance (с привяз-

кой к доллару США), а также традиционные криптовалюты 

Bitcoin и Dash
173

. В 2022 г. венесуэльцы получили крипто-

                                                           
172

 Venezuela and Cryptocurrency. Freeman Law. URL: 

https://freemanlaw.com/cryptocurrency/venezuela/ 
173

 Cryptocurrency information about Venezuela. Triple A. URL: 

https://triple-a.io/crypto-ownership-venezuela-2021/ 



145 

валюту на сумму 37,4 млрд долл. – на 32% больше, чем в 

2021 году
174

. По данным Chainanalysis, в 2022 г. более 34% 

розничных покупок в стране были осуществлены с помо-

щью именно стейблкойнов. Это доказывает, что стейблкой-

ны распространяются среди широких слоев населения и ис-

пользуются не только для валютных спекуляций, но и для 

повседневных затрат.  

Легальный статус криптотранзакций в Венесуэле спо-

собствовал развитию инфраструктуры криптовалют (крип-

тобанкоматы, электронные цифровые кошельки), подклю-

чению к ним крупных сетей розничной торговли, малого и 

среднего бизнеса. Подтверждением массового принятия 

криптовалют населением Венесуэлы стало их широкое ис-

пользование для оплаты товаров и услуг во всех сферах: 

кафе, медуслуги, аренда гостиниц и автомобилей, пополне-

ние мобильной связи и интернет-услуг, покупка авиабиле-

тов, электроники, продовольственных товаров и т.д. Растет 

число сделок с недвижимостью с оплатой стейблкойнами. 

Кроме того, криптоплатежи в Венесуэле являются одним из 

способов ухода от санкций и снижения риска блокировки 

транзакций крупных денежных сумм, проводимых через 

зарубежные платежные системы. 

Объявленный в 2020 г. легальный статус майнинга

 вку-

пе с широкой бытовой распространенностью криптотран-

закций привели к лидирующему месту Венесуэлы по объе-

му «добычи» криптовалюты в Латинской Америке. Более 
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того, именно майнинг, регулируемый Национальным май-

нинговым пулом мощностью 20 Пх/сек с удаленно подклю-

ченными более 1,5 тыс. майнеров, стал основным способом 

генерации криптовалютных средств в стране
175

.  

Высокая инфляция в Аргентине, с которой страна стал-

кивается регулярно последние четыре десятилетия, привела 

к значительной популярности среди населения доллара 

США в наличной форме в качестве альтернативной нацио-

нальной валюте платежной системы. В связи с этим в 

стране фактически существуют два курса американской ва-

люты: официальный, задаваемый центральным банком, и 

т.н. «синий доллар» (blue dollar), курс которого практически 

вдвое выше официального. Стремление центрального банка 

выровнять два курса в целях устранения оттока капитала 

вылилась в политику ограничения долларовой наличности. 

Так, физическое лицо старше 16 лет может ввезти в страну 

не более 10 тыс. долл.
176

, при этом действует запрет на по-

купку валюты внутри страны на сумму свыше 200 долларов. 

Подобные ограничения по аналогии с Венесуэлой подняли 

актуальность использования криптовалют и, в частности, 

стейблкойнов.  

Аргентина занимает второе место в Латинской Америке 

по доле стейблкойнов (31%) в розничных покупках. Стей-

блкойны в Аргентине (преимущественно USDT, USDC, 

USDD) привязаны к доллару США, не имеют ограничений 

по объему транзакций, а потому особенно популярны среди 

населения
177

. В 2022 г. более половины взрослого населения 
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страны так или иначе оперировали криптосервисами, в том 

числе 27% покупали криптовалюту на регулярной основе
178

. 

Для борьбы с инфляцией в одной из крупнейшей по чис-

ленности населения провинции Аргентины Мендосе с авгу-

ста 2022 г. разрешено производить налоговые выплаты с 

помощью стейблкойнов, в особенности USDT
179

.  

Несмотря на высокие риски, существует вероятность 

увеличения объемов капиталовложений в криптовалюты в 

Аргентине и Венесуэле: низкий уровень доверия населения 

к национальным валютам и впредь будет обеспечивать 

устойчивый спрос на стейблкоины в данных странах.  

Высокая роль международных денежных переводов в 

экономике стран Латинской Америки обусловлена наличи-

ем крупных латиноамериканских диаспор в развитых стра-

нах, а также высокой интенсивностью внутрирегиональных 

миграций. В 2020 г. в Латинской Америке крупнейшими 

направлениями международной миграции оставались США 

(преимущественно из Мексики, стран Центральной Амери-

ки и Карибского бассейна), а также Колумбия (из Венесуэ-

лы). По объему международных переводов Мексика заняла 

3-е место в мире (42,9 млрд долл.). В 2022 г. это значение 

выросло до 61,1 млрд долл. (см. рисунок 12). 
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Рисунок 12 

Топ-10 стран ЛКА – реципиентов международных  

денежных переводов в 2022 г. (в млрд долл.) 

 
Источник: World Bank Data. World Development Indicators. Last Up-

dated: 07/25/2023. URL: https://databank.worldbank.org/source/ 

world-development-indicators# 

 

Однако эффект от международных переводов в страны 

ЛКА качественно отличается от их объемов ввиду несоиз-

меримости размеров экономики стран (см. рисунок 13). Так, 

в 2022 г. международные переводы составили 27,1% ВВП 

Гондураса, что во многом определяет высокий объем крип-

товалютных транзакций в этой стране. Не сильно отстал от 

Гондураса Сальвадор с долей международных переводов в 

ВВП равной 23,8%. Страны Центральной Америки на про-

тяжении последнего десятилетия испытывают стабильный 

рост международных переводов – преимущественно из 

США и Великобритании. В 2023 г. Всемирный банк пред-

сказывает рост объема международных переводов в страны 
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Центральной Америки и Карибского бассейна в 9,2% по от-

ношению к предыдущему году
180

.  

Рисунок 13 

Топ-10 стран ЛКА по доле международных переводов  

в ВВП в 2022 г. (%)  

 
Источник: World Bank Data. World Development Indicators. Last Up-

dated: 07/25/2023. URL: https://databank.worldbank.org/source/world-

development-indicators# 

 

Росту популярности криптотранзакций между диаспо-

рами и странами-реципиентами способствовала отоситель-

но низкая стоимость денежных переводов по сравнению с 

высоким уровнем комиссии традиционных международных 

платежных систем (свыше 7% в Бразилии), таких как SWIFT 

и Western Union (см. рисунок 14). Технология блокчейн ис-

ключает сторонних посредников из процессов транзакций, 

что приводит к снижению транзакционных издержек и со-
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кращению времени, используемого при проведении денеж-

ных переводов. 

Рисунок 14 

Стоимость денежного перевода 200 долл. из США в страны 

ЛКА с использованием традиционных международных пла-

тежных систем и криптотранзакций (размер комиссии, %) 

 
Примечание: данные за 4 квартал 2022 г. 

Источник: World Bank. Remittance Prices Worldwide. URL: 

https://remittanceprices.worldbank.org/ 

 

Мексика является второй в мире страной по объему 

официально регистрируемых входящих личных переводов 

(по данным Всемирного банка, в 2022 г. доля переводов в 

ВВП превысила 4%), 95% которых поступает из США. 

Международные переводы играют особо важную роль в 

финансовом обеспечении низших социально-

экономических слоев населения
181

.  
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Большая часть криптотранзакций между США как глав-

ным донором и Мексикой проходит через ряд криптобирж, 

размещенных на территории последней. Ярким примером 

подобной криптобиржи может предстать Bitso, работающая, 

помимо Мексики, еще с Аргентиной, Бразилией и Колумби-

ей. В 2022 г. компания обработала 4% международных пе-

реводов в Мексику, намереваясь увеличить долю на рынке 

до 10% в 2023 году
182

.  

Для международных переводов из США в Мексику 

криптобиржы выбирают или самостоятельно запускают 

определенную криптовалюту (токен), в основном, стейбл-

койны. Так, Bitso использует токен Stellar USDC, а Tether – 

MXNT, привязанный к мексиканскому песо. Такой ход при-

влекает мексиканскую диаспору в США к пользованию 

услугами данных криптобирж, однако делает уязвимым са-

му систему от макроэкономических шоков, которым под-

вержен менее стабильный по сравнению с долларом США 

курс мексиканского песо
183

.  
Получение дохода от операций с криптовалютами в 

большинстве случаев прерогатива стран с развитой финан-
совой системой и наличием квалифицированных кадров в 
данной сфере. Наиболее перспективный и популярный в 
настоящий момент формат получения доходности с крипто-
валютных кошельков – механизм децентрализованных фи-
нансов (DeFi). В широком смысле DeFi – финансовый ин-
струмент в формате сервиса, построенного на открытом ис-
ходном коде, который доступен любому пользователю. 
Фактически DeFi – прямая альтернатива традиционной бан-
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ковской сферы, позволяющая получать кредитование и, 
наоборот, инвестировать, используя технологию блокчейна. 
Активом в таком случае является токен, а операции с ним 
осуществляются на базе специализированных приложений, 
анонимно и полностью исключая человеческий фактор. По-
лучение дохода возможно за счет комиссии на криптобир-
же, криптолендинга (криптозайма) и узконаправленного 
майнинга. Крупнейшим сервисом, позволяющим вести опе-
рации DeFi, считается платформа Ethereum

184
. Типичные 

риски в ведении DeFi в основном связаны с низкой квали-
фикацией пользователя криптовалютного кошелька.  

Лидерами в области DeFi-деятельности в ЛКА в настоя-
щий момент являются Чили (до 48% всех криптотранзакций 
в стране), Бразилия, Мексика, Перу и Коста-Рика. В Брази-
лии основной платформой для ведения DeFi стал крупней-
ший в мире необанк – Nubank, использующий для крипто-
валютных кошельков токен Mercado Bitcoin. В 2023 г. вы-
ручка на рынке DeFi в стране прогнозируется в объеме 
228,4 млн долл., в 2027 г. ее объем может достичь 518,9 млн 
долларов

185
. 

Анализ последних данных показывает, что средний до-
ход пользователя от деятельности в сфере DeFi в Бразилии 
составляет 464,2 долл., или примерно 26% от среднемесяч-
ной заработной платы по состоянию на май 2023 г.

186
 Это 

указывает на то, что типичный пользователь сервисов De-Fi 
в стране относится к категории граждан с низким или сред-
ним доходом. Также помимо Nubank услуги криптозаймов в 
Бразилии предоставляют такие платформы, как Nexo, 
ZenGo, Wallet и YouHodler

187
.  
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По словам президента Центрального банка Бразилии Ро-

берту Кампуса Нету, в 2024 г. планируется интеграция циф-

рового реала в платформы DeFi. В рамках подготовки к 

данному решению необходимо создание суперприложения, 

сочетающего в себе как традиционные финансовые инстру-

менты, так и альтернативные, построенные на технологии 

блокчейна. Реализация проекта предполагается с использо-

ванием экосистем Pix (платформы мгновенных платежей, 

запущенной Центральным банком Бразилии в ноябре 2020 

года) и Web3 – концепции новой итерации Всемирной пау-

тины на основе блокчейна, которая включает в себя децен-

трализацию и экономику на основе токенов
188

.  

Стремительное развитие криптовалютных рынков в 

странах Латинской Америки привело к росту киберпреступ-

лений, осуществляемых с помощью криптотранзакций. 

Также рост объема криптотранзакций в регионе стал рас-

сматриваться правительствами ряда стран региона как до-

полнительный источник дохода бюджета. Оба явления ста-

новятся предпосылкой к созданию механизмов государ-

ственного регулирования криптовалютных рынков. 

Регулирование криптовалют в регионе сильно разли-

чается в зависимости от страны. В целом можно выделить 

несколько основных регуляторных режимов в отношении 

криптовалют: налогообложение цифровых активов, лицен-

зирование поставщиков виртуальных услуг, легализация 

криптовалют в качестве законного платежного средства. В 

ряде стран (Чили, Уругвай, Коста-Рика) регулирование 

криптовалют до сих пор отсутствует. В Боливии, напротив, 

использование криптовалют законодательно запрещено с 
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2014 г. в целях защиты населения от финансовых пирамид и 

интернет-мошенничества
189

. 

Криптовалюты легализованы в качестве законного пла-

тежного средства в Сальвадоре и особой экономической 

зоне Проспера (Próspera) в Гондурасе. Неудивительно, что 

именно эти страны стали пионерами в области легализации 

криптовалют в качестве официальных платежных средств, 

учитывая высокую зависимость их экономик от междуна-

родных переводов. В Гондурасе bitcoin был объявлен за-

конным платежным средством в границах особой ОЭЗ Про-

спера в апреле 2022 г. Данное решение позволит муниципа-

литету самостоятельно выпускать облигации, подкреплен-

ные криптовалютой, а также освобождает криптовалютные 

транзакции на территории ОЭЗ от налогов
190

.  

Политика президента Сальвадора Найиба Букеле оказа-

лась еще более радикальной: молодой политик легализовал 

bitcoin в качестве законного платежного средства на терри-

тории всей страны. В целях защиты от высокой волатильно-

сти криптовалюты в Сальвадоре был создан специальный 

стабилизационный фонд, в который на государственные 

средства закупались дополнительные объемы биткойнов. В 

планах правительства Найиба Букеле по-прежнему остается 

использовать геотермальную и вулканическую энергию на 

специализированных электростанциях в пределах страны в 

целях развертывания системы майнинга.  

Несмотря на то, что амбициозный закон разрешил вы-

плачивать зарплаты, налоги, вести розничную торговлю в 

биткойнах, их функция для населения по-прежнему сводит-
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ся к альтернативному инструменту международных денеж-

ных переводов. Широкому внедрению криптовалюты в по-

вседневный обиход препятствуют низкий уровень финансо-

вой грамотности населения и, как следствие, доверия к 

криптовалюте, критически малое количество криптобанко-

матов и противодействия президенту значительной части 

политического истеблишмента страны
191

. 

Компромиссным решением в области легализации крип-

товалют стала эмиссия CBDC – цифровой валюты цен-

трального банка, эмитентом которой является государство с 

соответствующими финансовыми резервами в качестве ста-

билизатора курса. Особую популярность технология CBDC 

снискала в странах Карибского бассейна. В октябре 2020 г. 

Центральный банк Багамских островов выпустил «песоч-

ный доллар» (Sand Dollar) – цифровую версию националь-

ной валюты, равную ей по стоимости и законному статусу. 

Цифровая валюта в данном случае может быть обменена на 

фиатную валюту в любом банковском учреждении стра-

ны
192

. По состоянию на июнь 2023 г., CBDC в качестве за-

конного платежного средства уже приняли Восточно-

Карибский Центральный банк (Dcash), Центральный банк 

Ямайки (Jam-Dex)
193

. Значительное количество стран анон-

сировали разработку цифровых версий своих национальных 

валют: Мексика, Гватемала (iQuetzal), Гондурас, Перу, Чи-

ли. Уругвай уже представил пилотную версию электронно-

го песо (e-Peso). Бразилия активно проводит тестирование 

цифрового реала
194

.  
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Налогообложение цифровых активов внедряется в стра-

нах со значительными объемами криптотранзакций и с вы-

сокой долей населения, задействованного в них. В Арген-

тине, несмотря на исключительную популярность криптова-

лют в бытовой сфере, юридически в стране криптокошельки 

рассматриваются исключительно как актив, а не законное 

средство платежа. Поэтому они облагаются налогом на до-

ход, в свою очередь, Центральному банку не рекомендуется 

проводить операции с использованием криптовалют
195

.  

В настоящий момент в Аргентине прорабатывается за-

конопроект по борьбе с незаконным отмыванием денег. Со-

гласно ему, гражданам страны будет предложено оформить 

Добровольное декларирование неоформленных сбережений 

аргентинцев (Declaración Voluntaria del Ahorro Argentino no 

Exteriorizado), в котором необходимо будет указать сведе-

ния в т.ч. и о криптокошельках. Декларация доходов приве-

дет к планомерному ежеквартальному наращиванию нало-

говой ставки до 15%, принятой в стране
196

.  

Другие страны ЛКА также устанавливают налог на до-

ход с криптовалютных операций. Так, конгресс Перу в де-

кабре 2021 г. принял первый в стране закон, регулирующий 

криптовалютный рынок, установив налоговую ставку в 30% 

на прибыль от продаж и фьючерсных сделок с использова-

нием криптовалюты
197

.  
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В марте 2018 г. в Мексике, первой из латиноамерикан-

ских стран, была разработана нормативная база для регули-

рования виртуальных активов. В соответствии с принятым 

Законом о финансовых технологиях криптовалюта не явля-

ется законным средством платежа. Для заключения сделок с 

виртуальными активами финансовым учреждениям требу-

ется получение разрешения Центрального банка
198

.  

В декабре 2022 г. президентом Бразилии Жаиром Болсо-

нару был подписан Закон о криптовалютах. Согласно при-

нятому закону, в стране вводится лицензия «поставщика 

виртуальных услуг». Под данный термин попадают в ос-

новном криптобиржи и посредники криптотранзакций. Цель 

закона – установление контроля над криптокошельками 

граждан страны, обеспечение прозрачности сделок и 

уменьшение объемов мошенничества. Криптокошельки в 

таком случае расцениваются государством как активы 

граждан, поэтому за их регулирование теперь отвечает Бра-

зильская комиссия по ценным бумагам и биржам (CVM)
199

. 

Отсутствие регулирования криптовалют на законода-

тельном уровне с одной стороны открывает широкое про-

странство для инвестиций в страну, с другой – становится 

причиной роста киберпреступлений. Показателен пример 

Гаити, переживающей бум технологии блокчейна. Напри-

мер, местный стартап AgriLedger выстраивает цепочку по-

ставки продуктов питания на основе блокчейна. Аналогич-

ным образом популярным среди местных сельскохозяй-

ственных производителей стал инвестиционный проект 

BDI, позволяющий мелким фермерам экспортировать сель-

скохозяйственную продукцию на внешние рынки напря-
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мую
200

. Данные проекты предполагают использование ре-

ального товара в качестве актива, приносящего выручку. 

Архаичность схемы совместно с отсутствием национальных 

криптовалютных инструментов привели к тому, что по сте-

пени безопасности использования криптовалют Гаити нахо-

дится на одном из последних мест в мире (212 из 249)
201

. 

Небольшие страны Карибского бассейна, развивающие 

экономику за счет режима офшора, стали основными цен-

трами киберпреступлений с использованием криптотран-

закций (криптопреступлений) в ЛКА. По итогу 2021 г., сре-

ди стран ЛКА по сумме мошенничества выделяются Сент-

Китс и Невис (687 тыс. долл.), Белиз (342 тыс. долл.) и Па-

нама (51 тыс. долл.)
202

. Самым распространенным типом 

криптопреступлений стали кражи и мошенничества с ис-

пользованием технологий фишинга (раскрытие конфиден-

циальных данных пользователя) и встраивания в устройство 

программы-вымогателя (RaaS). 

Усиление государственного регулирования – основная 

тенденция в развитии рынка криптовалют в ЛКА. Однако 

методы регулирования сильно зависят от функции крипто-

валют в экономике отдельно взятой страны. Регулирование 

практически непрерывно растущего рынка криптовалют 

направлено преимущественно на обеспечение прозрачности 

транзакций, «обеление» доходов граждан, снижение объе-
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мов мошенничества. Трендом последних двух лет стала ин-

тервенция непосредственно государства в криптовалютный 

рынок путем эмиссии цифровых валют центральных бан-

ков. Участие государства в криптовалютном рынке призва-

но обеспечить его стабильность и путем развития DeFi-

платформ продублировать в виртуальном пространстве тра-

диционную финансовую систему, доступа к которой по-

прежнему у значительной части населения региона нет.  
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ГЛАВА 4. ЦИФРОВИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ 
 

4.1. Рынок труда в услових цифрового перехода 

Тема активного проникновения цифровых технологий в 

сферу занятости все чаще рассматривается в обзорах меж-

дународных организаций и консалтинговых агентств. Диа-

пазон мнений довольно широк – от позитивных, оцениваю-

щих новые возможности для бизнеса и экономики, которые 

предоставляют ИКТ, до пессимистичных, указывающих на 

сопутствующие технологическим трансформациям негатив-

ные последствия. Среди рисков цифровизации отмечается 

сокращение рабочих мест из-за автоматизации или замеще-

ния рудиментарных форм труда технологически передовы-

ми, что снижает потребность в низко квалифицированной 

рабочей силе, наполняющей рынок труда в менее развитых 

странах. Пандемия COVID-19 добавила еще большей ак-

тивности дебатам и затронула значительное число стран, 

включая и Латинскую Америку, где противоречивое влия-

ние цифровизации на социально-трудовые отношения про-

слеживается довольно наглядно. 

Подробных исследований о влиянии ИКТ на занятость в 

латиноамериканских странах еще не так много, но предва-

рительные результаты показывают: это воздействие неодно-

значно, поскольку имеет как плюсы, так и минусы, а также 

отличается по ряду характеристик от ситуации, которая 

складывается в других регионах. Вместе с тем факты под-

тверждают, что пандемия послужила катализатором распро-

странения цифры в сфере занятости, что было связано с 

необходимостью для многих категорий экономически ак-

тивного населения (ЭАН) работать дистанционно.  

По данным ЭКЛАК, в среднем по региону в разгар пан-

демии онлайн работало 34% ЭАН. Такой показатель был 

свойственен бразильскому и уругвайскому «случаям» (35%). 

Самые высокие уровни были отмечены в Аргентине (57%), 
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Коста-Рике (47%), Чили (45%). Приводя эти сведения, Раул 

Кац, признанный эксперт по изучению цифровой экосисте-

мы, формирующейся в латиноамериканских странах, счита-

ет одним из критических моментов для дистанционной ра-

боты наличие скоростного Интернета; только уровень ска-

чивания выше 25 Мбит/с дает такую возможность
203

.  

Важные результаты по оценке последствий трудовой де-

ятельности в онлайн-режиме в различных регионах, включая 

латиноамериканский, были получены международной ком-

панией Ipsos Group. Опрос, выполненный к декабрю 2020 г. 

по заказу Всемирного экономического форума в 28 странах, 

имел своей задачей определить, как дистанционная работа 

влияет на сотрудников в возрасте от 16 (18) до 74 лет.  

Исследование показало, что режим трудовой деятельно-

сти (названный «новой нормой») повлек за собой проблемы, 

вызванные необходимостью резко изменить устоявшиеся 

условия труда и быта, нередко – трудности, связанные с 

оборудованием «домашнего офиса», или семейные неуря-

дицы. Так, в группе латиноамериканских стран наибольшую 

неудовлетворенность рабочим местом проявили перуанские 

участники опроса, они же имели более серьезные проблемы 

в семьях, чем, например, мексиканские работники
204

. Для 

некоторой части работников переход на удаленный режим 

оказался затруднительным, и они были вынуждены уво-

литься; в Мексике и Бразилии это относилось к 20% опро-

шенных. Чаще всего главной причиной ухода становилась 

недостаточная компьютерная грамотность. Эффективно ра-

ботать дистанционно могли занятые в финансовой, страхо-

вой, научно-исследовательской сферах, учителя и препода-
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ватели вузов. Эти категории трудящихся составляют при-

мерно 
1
/5 рынка труда в латиноамериканских странах.  

При анализе латиноамериканского рынка труда обнару-

живается, что на сегодняшний день на производстве ис-

пользуется далеко не весь потенциал цифровых инструмен-

тов. Согласно имеющимся данным, процент фирм, подклю-

ченных к Сети, достигает 90%, однако доля тех, которые 

используют Интернет в производственных целях, намного 

ниже: в Бразилии – 66%, в Аргентине и Уругвае – около 

40%. Цифровыми каналами продаж пользовались, например, 

в Колумбии 30% обследованных предприятий, и это были 

самые высокие показатели в 2020 г. 

Следует принять во внимание, что более 60% занятости 

в латиноамериканских странах обеспечивается за счет МСП, 

часто не располагающих ни финансовыми средствами, ни 

стимулами для внедрения инновационных технологий. По 

многим параметрам внедрения цифровых технологий раз-

рыв между мелкими и даже средними фирмами составлял 

30 процентных пунктов
205

. Согласно данным некоторых ис-

следований, многие хозяева не проявляют интерес к модер-

низации на базе ИКТ, поскольку слабо понимают, насколь-

ко рентабельны для их бизнеса могут быть такие усовер-

шенствования.  

Более активное продвижение к ИКТ-насыщенной сфере за-

нятости затрудняется существованием обширного сегмента 

«экономики незнания» – массы недостаточно образованного 

экономически активного населения, не готового осваивать но-

вые технологии, цифровые продукты и зачастую инертного к 

необходимости переучиваться. Преобладающая часть такого 

предпринимательства и работников сосредоточена в нефор-

мальном секторе, на который в среднем по региону приходится 

50% занятости, но страновые вариации велики: от 81,5% (в Бо-
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ливии), 68% (в Парагвае и Перу) до 56% (в Мексике), около 40% 

(в Аргентине, Бразилии, Коста-Рике) до 30% (в Чили и Уруг-

вае)
206

. Параллельная экономика со свойственным ей низким 

уровнем доходов, неустойчивым социальным положением тру-

дящихся приобрела в Латинской Америке статус эндемичной 

проблемы. Термин уязвимый, нестабильный, «ущербный / пре-

карный» рынок труда (mercado de trabajo precario) стал все ча-

ще использоваться многими латиноамериканскими учеными 

для его характеристики, он продолжает сосуществовать с теми 

сегментами, где происходят передовые сдвиги, базирующиеся 

на освоении цифровых технологий.  

Знаменательное обследование было осуществлено в 

2020 г. экспертами компании Huawei Technologies, имевшее 

своей целью определить наиболее передовые по цифровой 

экономике государства. Результаты показали, что ни одна 

из стран ЛКА не вошла в число так называемых 

Frontrunners – «лидеров цифровизации»: Аргентина, Брази-

лия, Колумбия, Мексика, Перу и Чили фигурировали среди 

Adopters – «последователей», тогда как Боливия, Венесуэла, 

Парагвай и Эквадор были отнесены к категории Starters – 

«новичков». Но, как бы то ни было, Латинская Америка 

вступила в эру «новой цифровой нормальности» (New 

Digital Normal)
207

.  

Переход региона на цифровой формат занятости затруднен 

из-за низкого качества трудовых ресурсов по компоненту «об-

разование, трудовые навыки и компетенции». Обследования 

показывают, что уровень наполненности латиноамериканского 

рынка труда кадрами, которые бы устраивали нанимателей по 

уровню профессиональной подготовки и личностным каче-

ствам, остается весьма низким. По данным на 2022 г., наиболь-
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шую нехватку в квалифицированных кадрах (включая ИКТ-

профессионалов) испытывают 55% колумбийских предпри-

нимателей, чуть меньше – 52% – владельцы компаний в Ар-

гентине, 46% – в Бразилии и 41% – в Мексике
208

. Еще более 

показательны данные о владении наемным персоналом ди-

гитальными навыками. В конце 2019 г. – начале 2020 г. ана-

литическая команда Всемирного экономического форума 

провела опрос, охвативший 14 тыс. предпринимателей в 126 

странах мира, где был поставлен такой вопрос: «Насколько 

хорошо, по вашему мнению, работники владеют базовыми 

цифровыми навыками?». В Латинской Америке самый вы-

сокий балл – 4,9 (из 7 максимально возможных) дали пред-

ставители Коста-Рики, чуть меньший (4,3) – чилийские и 

уругвайские бизнесмены, наибольшую неудовлетворен-

ность выразили представители Мексики (3,7) и Бразилии 

(3,1)
209

. Новые данные подтверждают, что низкий уровень 

ИКТ-навыков ограничивает цифровизацию сферы занятости.  

По данным Международного союза электросвязи (ITU) 

на 2022 г., имеющимся по некоторым латиноамериканским 

странам, около 
1
/3 занятого населения владеют лишь базо-

выми цифровыми навыками, которых недостаточно для ра-

боты в технологически насыщенной среде (см. таблицу 15). 

Согласно номенклатуре ITU, базовые навыки включают: 

использование клавиатуры и сенсорного экрана для управ-

ления устройством; умение загружать приложения и созда-

вать документы; выполнение базовых онлайн операций (по-

иск в Интернете, отправка и получение писем электронной 

почты; промежуточные навыки позволяют использовать 

программы для редактирования фото-, видео- и аудиофай-

лов, создавать электронные презентации, находить и уста-
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навливать новое программное обеспечение; продвинутыми 

навыками пользуются, как правило, специалисты-

профессионалы в области ИКТ для нужд компьютерного 

программирования, разработки программного обеспечения, 

анализа больших баз данных и для управления сетями. 

Таблица 15 

Показатели владения цифровыми навыками  

в странах ЛКА в 2022 г. 

Страна 

Процент ЭАН 

(16-65 лет),  

работавшего 

удаленно 

в пандемию 

Распределение ЭАН (в %)  

по уровню владения ИКТ-навыками 

Базовый Промежуточный Продвинутый 

Бразилия 35 21 12 2 

Колумбия 44 26 20 5 

Мексика 32 31 23 6 

Перу 35 28 17 3 

Эквадор 39 17 10 1 

Источники: Jung & R. Katz. Impacto del COVID-19 en la digitalización 

de América Latina. Documentos de Proyectos. Santiago, CEPAL, 2023, 

(р.20-21; ITU. Digital Development Dashboard, 2022. URL: 

http/ itu.int.itudata  

 

Результаты международного исследования об уровне 

компетенций взрослого населения (The Programme for the 

International Assessment of Adult Competencies, PIAAC), регу-

лярно проводимого под эгидой ОЭСР, ставшие известными 

в мае 2023 г., оказались плачевными для стран Латинской 

Америки. В Чили около 20% трудоспособного населения в 

возрасте 16-65 лет владеют цифровыми навыками «ниже 

элементарного уровня», в Мексике и Перу таких 32% и 
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38%, соответственно
210

. В среднем по региону менее 10% 

работников имеют продвинутый уровень, предполагающий 

возможности для компьютерного программирования, ана-

лиза больших баз данных и пр.
211

  

Все новые и новые исследования показывают, насколько 

важен т.н. стандартный уровень цифровой грамотности 

(standard skills), являющийся промежуточным между базо-

вым, пользовательским (basic skills) и профессиональным 

(advanced skills). Его недостаток в Латинской Америке явно 

тормозит развитие цифровой экономики. О насущности 

проблемы вновь говорилось на 8-й министерской конфе-

ренции по информационному обществу (Монтевидео, но-

ябрь 2022 г.)
212

. По некоторым прогнозам, ЛКА к 2026 г. 

потребуется дополнительно 2,5 млн новых ИКТ-

специалистов в дополнении к 6,3 млн, которые есть в насто-

ящее время
213

. 

Справедливости ради следует подчеркнуть, что даже в 

развитых странах не так много людей владеют промежу-

точными цифровыми навыками. Так, в среднем по ЕС-27 доля 

таковых среди активного населения 16-74 лет составляет 
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26%
214

 (Для сравнения: в Германии – 34%, в Испании – 51%, в 

Норвегии – 63%)
215

 .  

Анализ латиноамериканской действительности показы-

вает, что регион не остался в стороне от такого глобального 

тренда, как всплеск платформенной занятости, катализато-

ром которой стала пандемия коронавируса. По данным до-

клада ВЭФ, в среднем по региону в 2020-2021 гг. на нее 

пришлось около 41% вновь созданных рабочих мест, в Мек-

сике – 51%, в Бразилии – 44%
216

.  

Отличительные черты платформенной занятости в Ла-

тинской Америке приведены в исследовании МАБР, в кото-

ром приняли участие 34 фирмы, работающие в сфере до-

ставки, медицинском уходе за пожилыми и детьми, на веб-

платформах для фрилансеров. Среди сетевых платформ, 

участвовавших в обследовании, значились следующие сег-

менты: курьерская доставка – Moova и Wabi (Аргентина), 

Rangri (Бразилия), Rappi (Колумбия); уход за престарелыми 

– Zolvers (Аргентина); уход за детьми – Nanny Home (Эква-

дор), Tu Nanny (Уругвай); дистанционный фриланс – 

Freelancer, Workana (Аргентина), Bossabox, Vitalk, Vittude 

(Бразилия), Uassistme (Мексика)
217

.  

Результаты показали, что в Латинской Америке, как и в 

других регионах, трудовая деятельность на сетевых плат-

формах имеет свои серьезные проблемы. Так, цифровые ра-

ботники часто сталкиваются с нестабильностью заработков, 

слабой охраной труда и социальной защитой. Иными сло-
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вами, встает вопрос об охране труда. Хотя в Латинской 

Америке проблема урегулирования трудовых отношений 

для работников цифровых платформ стоит пока не столь 

остро, как, например, в Европе, ее актуальность может воз-

расти
218

.  

Сведения на 2022-2023 гг. показывают наличие подви-

жек. Согласно данным Латиноамериканского центра по 

управлению развитием (El Centro Latinoamericano de 

Administración para el Desarrollo, CLAD), к началу 2023 г. 

двадцать одна страна региона приступила к разработке и 

внедрению нормативных актов по регулированию различ-

ных форм нестандартной занятости. Одной из первых в 

данном начинании была Коста-Рика, соответствующий за-

кон был принят в сентябре 2019 г. За ней последовали Па-

нама, Сальвадор, Бразилия (2020 г.). В январе 2021 г. в Мек-

сике вступил в силу закон, «признавший легитимной любую 

оплачиваемую работу, осуществляемую за пределами офис-

ного помещения работодателя»
219

. 

В целом в постпандемический период в странах ЛКА 

отмечалось ускоренное проникновение цифровых техноло-

гий в сферу занятости. Формирование цифровой реальности 

в экономическом пространстве сопровождается возникно-

вением новых форм нестандартной занятости (удаленная 

работа, цифровые платформы). Происходящие сдвиги изме-

няют характер спроса на трудовые ресурсы, резко повышая 

востребованность в кадрах, обладающих продвинутыми ди-

гитальными навыками, которых пока не так много в реги-

оне. Цифровизация некоторых сегментов рынка труда про-

исходит не только в условиях дефицита профессионально 
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подготовленной рабочей силы, но и при сохранении высо-

кого удельного веса неформальной занятости. Однако, не-

смотря на обстоятельства, тормозящие инновационные 

тренды на латиноамериканском рынке труда, все больше 

прорисовывается «постпандемическая цифровая нео-

нормальность» (post pandemic new digital normal), темпы 

которой, скорее всего, будут нарастать по мере модерниза-

ции хозяйственных структур в латиноамериканских странах. 

4.2. Цифровое здравоохранение 

Cогласно результатам обследования, проведенного Все-

мирной организацией здравоохранения (ВОЗ) в 2015-2016 

гг., внедрение концепции электронного здоровья (e-Health) 

началось в ЛКА в первой декаде нулевых годов. Так, в Ар-

гентине был разработан План действий по развитию этой 

отрасли (e-Salud) на 2011-2013 гг. Аналогичные шаги были 

предприняты в Бразилии, Чили и Уругвае
220

.  

В число пилотных инициатив входил и боливийский 

проект RAFT-Altiplano, латиноамериканский вариант фран-

коязычной версии телемедицины, имеющей своей целью 

предоставление первичной помощи сельскому населе-

нию
221

. Первыми объектами в 2011 г. стали жители терри-

торий, прилегающих к озеру Титикака, которые могли в 

своих периферийных медпунктах связываться через Интер-

нет с больницами в Ла-Пасе. В 2012-2014 гг. такие возмож-

ности получило население других департаментов Альтипла-

но, однако при этом проявились и негативные моменты: не-
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достаток компьютерного оснащения в сельской местности, 

слабая мотивация медицинских работников к поддержанию 

регулярных контактов с пациентами через сеть. Положение 

несколько улучшилось, когда опорным звеном RAFT- 

Altiplano стал госпиталь Arco Iris в Ла-Пасе и было создано 

Боливийское общество телемедицины (Sociedad Boliviana de 

Telemedicina), активно работающее в настоящее время в об-

ласти внедрения ИКТ в медицинские услуги. Это особенно 

актуально для такой горной страны, как Боливия, где сель-

ское население составляет 29% от общей численности
222

.  

Несмотря на то, что к 2022 г., в условиях пандемии, 

масштабы фиксированного сетевого подключения в латино-

американской глубинке выросли на 12% (по сравнению с 

началом 2020 г.), все же значительная доля сельского насе-

ления (72 млн человек) лишены надежного Интернета, что 

ограничивает возможности для оказания дистанционных 

медицинских услуг. Продолжает сохраняться цифровая 

брешь в формате «город–деревня»: если среди городских 

жителей 79% имеют доступ к скоростному Интернету, в 

сельской местности – не более 43% (в среднем по ЛКА)
223

. 

По мнению экспертов, сокращение именно этого разрыва 

следует считать для Латинской Америки важнейшим импе-

ративом ближайшего будущего, важнейшим условием для 

доступа населения к передовым социальным услугам, 

включая телемедицину
224

.  

Программы по распространению телемедицины были 

активно использованы в рамках государственной политики 

в латиноамериканках странах с приходом пандемии  
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COVID-19. С появлением первых признаков эпидемии, 

вплоть до лета 2022 г. в регионе было зафиксировано пять 

волн, которые отличались тяжестью заболевания пациентов 

и числом летальных исходов. По состоянию на конец 2022 

года, по данным ВОЗ, на латиноамериканские страны при-

ходилось около 15-16% случаев заражения COVID-19 (по 

отношению к общемировому показателю) и от 27% до 29% 

смертности от него
225

. После некоторого спада, связанного с 

проведением кампаний по вакцинации, к январю 2023 г. 

наметился новый всплеск. По данным регионального фили-

ала ВОЗ – Панамериканской организации здравоохранения 

(Organización Panamericana de la Salud, OPS), за первую не-

делю 2023 г. в Бразилии было зарегистрировано 30,9 тыс. 

новых случаев, в Мексике - 13,1, в Парагвае – 6,0, в Чили – 

5,3, в Колумбии – 4,8 тысяч.
226

.  

Комплексным показателем готовности латиноамерикан-

ских медицинских систем встречать эпидемии и справлять-

ся с их последствиями может служить т.н. Глобальный ин-

декс безопасности здравоохранения (Global Health Security 

Index, GHS Index). В 2019 г. его впервые рассчитала Школа 

общественного здравоохранения им. Блумберга при Уни-

верситете Джонса Хопкинса в сотрудничестве с аналитиче-

ским отделом журнала The Economist
227

. Как и большинство 

статистических индикаторов, индекс GHS является услов-

ным показателем, позволяющим лишь частично оценивать 

качество национальных медицинских систем. Но цель ис-

                                                           
225
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следования состояло главным образом в том, чтобы выявить 

конкретные недостатки в готовности стран оперативно об-

наруживать эпидемиологические угрозы, реагировать на 

них, предотвращать дальнейшее распространение. Учиты-

валось также наличие надежной системы лечения больных и 

защиты медицинских работников, способность стран 

предотвращать появление новых биологических катастроф.  

Согласно показателям по индексу GHS, даже страны с 

высоким уровнем развития здравоохранения оказались не-

достаточно готовы к вспышкам массовых инфекционных 

заболеваний. Так, суммарное значение индекса для США 

(возглавивших мировой рейтинг в 2021 г.) составило 75 

пунктов, в Испании – 61 из 100 возможных (см. таблицу 16).  

По основным характеристикам GHS большинство лати-

ноамериканских стран в 2021 г. вошли в группу слабо под-

готовленных к сдерживанию COVID-19 и подобных эпиде-

мий, хотя некоторые государства, например Перу, были от-

несены авторами исследования к государствам с «довольно 

эффективной системой лечения больных» с учетом приме-

ненных ими критериев (возможностями в оказании быстрой 

медицинской помощи в больницах и местных центрах здо-

ровья, общего доступа к здравоохранению, наличием необ-

ходимой связи с медработниками во время чрезвычайных 

ситуаций). 

Кризис в предоставлении необходимой медицинской 

помощи был вызван, прежде всего, ограниченной способно-

стью больниц принимать все большее число заболевших. 

Так, если в Аргентине на 10 тыс. жителей приходится 50 

больничных коек, в Уругвае – 24, в Бразилии и Чили – 20, 

то в Мексике – всего 10
228

.  
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Таблица 16 

Показатели условий для безопасности  

в области здравоохранения в 2021 г. 

Страны 

Некоторые индикаторы 

Глобального индекса безопасности здравоохранения 

Суммарное 

Значение 

GHS 

Возможность 

раннего  

обнаружения 

эпидемии 

Способность 

к сдерживанию 

распростране-

ния инфекции 

Наличие 

надежной 

медицинской 

системы 

Аргентина 54 57 44 64 

Боливия 30 21 28 17 

Бразилия 51 54 56 50 

Колумбия 52 58 50 49 

Коста-Рика 41 33 43 33 

Мексика 57 54 65 55 

Перу 54 58 46 72 

Уругвай 40 15 38 36 

Чили 56 58 59 53 

Испания 61 71 55 53 

Португалия 55 43 42 54 

Примечания: чем ближе значение GHS к 100, тем выше готовность 

страны противостоять вспышкам инфекционных заболеваний  

Составлено по: Global Health Security Index: Advancing Collective 

Action and Accountability Amid Global Crisis, 2021. URL: 

https://www.nti.org/analysis/articles/2021-ghs-index-advancing-collective-

action-and-accountability-amid-global-crisis/ 

 
Кроме того, узким местом становилась нехватка боль-

ничных коек в отделениях интенсивной терапии, хотя в до-
пандемийные несколько лет наличие таких мест в ряде ла-
тиноамериканских странах считалось удовлетворительным 
с учетом международных сопоставлений: в Аргентине, Бра-
зилии и Уругвае показатель оценивался в 20 единиц (в рас-
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чете на 100 тыс. населения)
229

. Однако следует иметь в ви-
ду, что, например, в Бразилии только 40,6% больничных 
мест в интенсивной терапии приходится на Единую госу-
дарственную систему здравоохранения (Sistema Único de 
Saúde, SUS), которая охватывает три четверти бразильского 
населения. Большая часть современного оборудования и 
благоустроенных палат сосредоточена в негосударственном 
секторе, существующим за счет системы ДМС, обеспечи-
вающей 24% бразильских граждан с высоким уровнем до-
хода

230
.  

Фрагментарность системы медицинских услуг в странах 
ЛКА, разделение на государственный сегмент, рассчитан-
ный на малоимущее населения, и частный сектор, услугами 
которого пользуются обеспеченные слои, вкупе с дефицит-
ным финансированием сильно затрудняло осуществление 
надежных, скоординированных, ответных мер на возник-
шую ситуацию

231
.  

К числу других значимых вызовов, с которыми латино-
американские страны столкнулись за последние три года, 
относится дефицит медицинских кадров. По данным OPS, в 
среднем по ЛКА на 10 тыс. жителей приходится не более 20 
медиков, что намного ниже уровня в 30 врачей, который 
ВОЗ считает минимально-необходимым для предоставления 
медицинских услуг населению

232
.  

В пандемию дефицит кадров усиливался из-за того, что 

многие врачи, особенно средний медицинский персонал, 
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был подвержен заражению, росло число особо тяжелых 

случаев, вплоть до смертельных исходов. По некоторым 

оценкам, c января 2020 по ноябрь 2021 г., например, в Мек-

сике от вируса скончались 4 тыс. медицинских работников, 

в Аргентине и Перу – по 1 тысяче
233

.
 
 

Согласно прогнозам ОЭСР, дефицит медицинских кад-

ров различного статуса в таких странах как Аргентина, Бра-

зилия, Колумбия и Чили может возрасти к 2030 г., если не 

будут приняты необходимые меры в рамках государствен-

ной политики
234

. 

Как показывают цифры, уровень финансирования из 

государственных источников сильно разнится по странам, и 

лишь в немногих (в Аргентине, Коста-Рике, Уругвае) госу-

дарственные ассигнования на нужды здравоохранения до-

стигают 6% от ВВП, то есть уровня, который ВОЗ считает 

необходимым для адекватного медицинского обслуживания 

населения. В то же время в Мексике, в некоторых централь-

ноамериканских странах (Гватемале, Гондурасе), в Перу 

государственные расходы колеблются около 3% по отноше-

нию к ВВП. Велики и контрасты в показателях в расчете на 

душу населения (см. таблицу 17). Хроническое недофинан-

сирование национальных систем здравоохранения расцени-

валось как первопричина образовавшегося медико-

санитарного коллапса в связи с обрушившейся на регион 

пандемией COVID-19, но которая одновременно стала мощ-

ным рычагом для активного освоения различных форм е-

здравоохранения.  
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Таблица 17 

Сравнительные показатели состояния систем  

здравоохранения стран ЛКА в 2021 г. 

Страны 

Текущие расходы 
на здравоохранение 

Обеспеченность  
медицинским 
персоналом 

(на 10 тыс. жителей) 

Доля государ-
ственных  
расходов 

(% к ВВП) 

В расчете 
на душу  

населения 
(долл. США, 

ППС)
*
 

Число 
практикующих 

врачей 
 

Число 
медсестер  

и акушерок 
 

Аргентина 5,9 1377 40 26 

Боливия 4,9
**

 456
**

 16 12 

Бразилия 3,9 612
**

 23 74 

Колумбия 5,5 1050 23 15 

Коста-Рика 6.0 1226 33 38 

Мексика 3.3 649 24 28 

Перу 3,3 448 13 30 

Уругвай 6,2 1517 51 72 

Чили 5,8
***

 1672 28 43 

Примечания: 
*
государственные расходы и обязательные схемы по-

ступлений 
**

2019 г. 
***

 2022 г.  

Составлено автором на основе: World Development Indicators, Last 

updated date: 05/10/2023; OECD Health Statistics, 2022. OECDStat. URL: 

https://stats.oecd.org; OECD Health at a Glance: Latin America and the Car-

ibbean, 2023. OECD Publishing, Paris, 2023. URL: 

https://doi.org/10.1787/532b0e2d-en  
 

Согласно классификации ВОЗ, понятие e-Salud / e-Health 

объединяет следующие компоненты: 

• телемедицину – удаленный мониторинг состояния па-

циентов, когда расстояние является критическим фактором 

(Telemedicina/Teleasistencia);  

• мобильное здравоохранение (Mobile health/m-health), 

включающее приложения для мобильных устройств (Apps), 

доступные широким слом населения;  

https://stats.oecd.org/
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• электронные регистры заболеваний, электронные ме-

дицинские карты/ записи (Historias clínicas electrónicas, CE);  

• большие данные (Big Data) – интеграция значительного 

количества данных из разных источников для отдельного 

пациента для мониторинга его состояния; 

• дистанционное медицинское обучение и профусовер-

шенствование (e-Learning)
235

. 

Практически все эти составляющие е-здравоохранения 

задействованы в латиноамериканской действительности, 

при этом работают не только государственные, но и ком-

мерческие программы, а также проекты благотворительных 

организаций. В Аргентине, например, активным средством 

виртуальной медицинской помощи является круглосуточно 

работающий сайт под названием «Позвони доктору» 

(Llamando a Doctor); есть и другие частные консультацион-

ные платформы (например, Doc24).  
В Чили, где еще в 2019 г. около 65% больниц использо-

вали возможности телемедицины (в отличие от Мексики 
или Перу, где доля таких лечебных учреждений не превы-
шала 30%

236
), развитие е-Salud осуществляется на основе 

государственной стратегии, сформулированной еще в 2011 
г. и рассчитанной до 2020 г. (Agenda Digital para el Sector 
Salud). В новых обстоятельствах, как считают чилийские 
специалисты, назрело ее обновление, особенно в части, ка-
сающейся условий, при которых возможен доступ к персо-
нальным данным пациентов

237
. Чилийские университеты 

уделяют много внимания подготовке врачей по специально-
сти «цифровая медицина», к числу ведущих вузов по дан-
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ной отрасли относится Университет Лос Андес в Сантьяго-
де-Чили.  

В Бразилии в 2002 г. была создана Ассоциация по теле-
медицине, но комплексный подход, сочетающий предостав-
ление медицинских консультаций, научные разработки и 
подготовку специалистов по е-здравоохранению стартовал с 
2006 г. после того, как была сформирована Университетская 
сеть телемедицины (Red Universitaria de Telemedicina, 
RUTE), объединившая изначально 50 вузов во всех бразиль-
ских штатах.  

Пандемия COVID-19 существенно ускорила внедрение 
цифровой медицины в Бразилии, что позволило повысить 
эффективность мониторинга пациентов и предиктивных 
действий. Упростилось ведение историй болезни через ис-
пользование цифровых медицинских карт, а также выдача 
рецептов через Интернет и цифровых сертификатов о вак-
цинации. В Бразилии теле- и интегрированный способ ока-
зания медицинских услуг особенно актуален для маломо-
бильных граждан и жителей удаленных и труднодоступных 
территорий, прежде всего Амазонии. Посредством е-
медицины решается вопрос самолечения в Бразилии, где 
35% потребляемых лекарств, отпускаются без рецепта, а 
уровень распространенности самолечения в Бразилии со-
ставляет 16,1%

238
.  

Электронному здравоохранению уделяется все больше 
внимания в Колумбии, Эквадоре, Центральной Америке (в 
частности, в Гондурасе). Согласно имеющимся сведениям, 
некоторые малые страны – например, Коста-Рика или Па-
рагвай – преуспевают на этом социальном направлении 
лучше, чем более крупные государства – Мексика или Пе-
ру

239
. Так, в Гватемале цифровые медицинские технологии 
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для обслуживания индейских общин используют врачи-
добровольцы и неправительственные организации, напри-
мер, Tula Salud, работающая при финансовой и технической 
поддержке канадского Фонда Tula.  

Внедрение цифровой медицины повысило эффектив-

ность мониторинга пациентов (как в случае с COVID-19, так 

и при других болезненных состояниях), облегчило оформ-

ление медицинских карт, выдачу рецептов через Интернет и 

цифровых сертификатов о прививках, дало возможность ор-

ганизовывать курсы повышения цифровой квалификации, 

что особенно важно для практикующих врачей. Формат те-

лемедицины оказался особенно эффективным в рамках по-

мощи престарелым пациентам или инвалидам. Применение 

дистанционной практики давало возможность оградить как 

врачей, так и не болеющих вирусом пациентов от нежела-

тельных контактов. По данным МАБР, в Колумбии, напри-

мер, за первый пандемийный год число телеконсультаций 

выросло с 1,4 млн до 101 млн.
240

 В Аргентине за 2019-2020 

гг. спрос на виртуальные медицинские коммуникации вы-

рос на 233%
241

. В стране была сформирована общественная 

платформа TeleCOVID (как часть общенационального про-

екта Telesalud), облегчавшая связь медицинских работников 

с пациентами; она стала востребованной у многих арген-

тинцев: 88% из тех, кто ей воспользовался, решили и в 

дальнейшем общаться с докторами онлайн
242

. 

                                                           
240

 Marcelo Cabrol, Cristina Pombo. Posibles transformaciones en salud, 

educación y trabajo a través de la digitalización en la salida de la pandemia 

en América Latina y el Caribe. BID. Washington, 2021, p. 5. 
241

 Matías Busso, María Patricia González, Carlos Scartascini El auge de la 

telemedicina en medio de la COVID-19, July 28, 2021. URL: 

https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/el-auge-de-la-telemedicina-en-

medio-de-la-covid-19/  
242

 Primera Encuesta Nacional de Telesalud. Experiencias de los/las 

usuarios/as de los equipos de salud y de pacientes. Ministerio de Salud de la 

Nación Argentina, p. 7.  

https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/el-auge-de-la-telemedicina-en-medio-de-la-covid-19/
https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/el-auge-de-la-telemedicina-en-medio-de-la-covid-19/


180 

Работающий при Национальном университете Колумбии 

виртуальный госпиталь (Hospital Universitario Nacional 

Virtual) начал оказывать в формате Tele-UCI solidaria бес-

платную круглосуточную помощь пациентам в критическом 

состоянии, проживающим в удаленных муниципиях, где 

отсутствует персонал, способный предоставлять такого ро-

да медицинские услуги
243

. 

Внедрение в практику искусственного интеллекта было 

начато также для контроля над инфодемией – переизбытком 

как онлайновой, так и офлайновой (зачастую некорректной) 

информации медицинского характера за счет легкого до-

ступа к сведениям, размещенным в сети Интернет. Подоб-

ное явление имеет негативные последствия: отказ пациен-

тов от вакцинации, от соблюдения карантинных мер, пере-

ход на самолечение или полное прекращение приема про-

писанных врачами лекарств.  

В Уругвае и Коста-Рике за счет дистанционного здраво-

охранения врачи, получая санкционированный доступ к 

электронным медицинским картам пациентов (Historias 

clínicas electrónicas, HCE), имели возможность быстро при-

нимать решения по лечению как заразившихся вирусом, так 

и людей, страдающих хроническими заболеваниям, состоя-

ние которых ухудшалось в результате справоцированных 

вирусом осложнений. Базы данных HCE уже созданы в Ар-

гентине и Колумбии, Парагвай предпринимает похожие 

усилия. Открытие базы данных позволило экспертам, уче-

ным и обществу в таких странах как Колумбия, Мексика, 

Перу, Чили «оценивать эффективность принимаемых 

мер»
244

. Однако некоторые данные свидетельствуют, что 
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система электронного медицинского документооборота в 

латиноамериканских странах еще слабо налажена, и «пред-

стоит многое сделать, чтобы такой механизм действовал 

более эффективно, ведь электронные медицинские карты – 

это один из важнейших инструментов передовой медици-

ны»
245

.  

В настоящее время все большое значение приобретает 

медицинское обслуживание с помощью мобильных средств 

связи – mHealth, т.е. через мобильные телефоны, в равной 

мере ставшее востребованным в период пандемии, посколь-

ку давало возможность врачам быстро отслеживать тяжелые 

случаи, обмениваться информацией, а пациентам получать 

срочные рекомендации. По данным ОЭСР, в Коста-Рике в 

2020-2021 гг. дистанционными медицинскими консультаци-

ями пользовались 34% пациентов, и это даже больше, чем, 

например, во Франции (23,2%)
246

.  

Одним из условий, необходимых для развития  

е-медицины, является создание нормативной базы, чем все 

больше обеспокоены в Латинской Америке. Так, в Мексике 

предпринимаются попытки внести поправки во Всеобщий 

закон о здравоохранении или даже сформулировать новую 

норму, касающуюся именно цифровых медицинских услуг 

(Digital Health Law). Дискуссия ведется с началом панде-

мии, однако окончательного решения до сих пор не приня-

то. Вопросом нормативного регулирования цифровых мед-
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услуг занимаются и государственные инстанции в Коста-

Рике
247

. 

Наиболее сильно в вопросах регулирования цифровой 

медицины продвинулась Бразилия. Активное формирование 

законодательной базы началось в 2015 г. с принятием Наци-

ональной политики в области информатизации здравоохра-

нения, которая заложила концептуальную основу для ново-

го этапа развития е-медицины, включая ее взаимосвязь с 

Национальным планом здравоохранения 2016 года и с дру-

гими стратегиями и инициативами в области цифрового 

правительства. В 2017 и 2019 гг. были разработаны такие 

основополагающие документы, как Стратегия электронного 

здравоохранения Бразилии и Национальный план действий, 

мониторинга и оценки в области цифрового здравоохране-

ния на период 2019-2023 годов.  

В 2020 г. вступила в действие Национальная стратегия 

цифрового здравоохранения на период до 2028 г. (Brazilian 

National Digital Health Strategy, BNDH 2020-2028), которая 

систематизирует и консолидирует результаты работы, про-

деланной за последнее десятилетие
248

.  

Стратегия охватывает семь приоритетных областей, в 

том числе создание инновационной экосистемы, развитие 

взаимосвязанной среды и улучшение здравоохранения для 

граждан. К 2028 г. в Бразилии планируется создание Наци-

ональной сети передачи данных в области здравоохранения 

(RNDS) – центральной цифровой платформы аккумулирова-

ния инноваций, обмена информацией и мгновенного поиска 

медицинских услуг для всей Бразилии в интересах пользо-

                                                           
247

 OECD. The Future of Telemedicine after COVID-19. OECD Health Poli-

cy Studies, OECD Publishing, Paris, 2023. URL: 

https://doi.org/10.1787/ac8b0a27-en. 
248

 См.: Brazilian National Digital Health Strategy 2020-2028, Ministry of 

Health, 2020, 128 p.  



183 

вателей – граждан, пациентов, сообществ, менеджеров, ме-

дицинских работников и организаций здравоохранения.  

Экосистема здравоохранения будет включать Единую 

государственную систему здравоохранения (SUS), государ-

ственные и частные организации здравоохранения, техноло-

гические компании, исследовательские центры, университе-

ты и другие заинтересованные стороны, которые, соблюдая 

установленные этические и юридические критерии, смогут 

обмениваться данными и опытом, а также тестировать и 

оценивать новые модели, паттерны, технологии и организа-

ции. Создание механизмов скрининга с использованием ИИ 

и анализа данных ляжет в основу программ здравоохране-

ния для обеспечения индивидуализированного подхода к 

человеку. Подобные технологии позволят создавать прогно-

стические карты, которые смогут предсказывать будущие 

изменения в здоровье населения, основываясь на стратах.  

Для дальнейшего развития е-медицины в ЛКА имеются 

некоторые препятствия и ограничения. Так, еще острее 

встает вопрос финансирования, поскольку массовое внедре-

ние инновационных методик требует от латиноамерикан-

ских правительств немалых инвестиций

. На повестку дня 

острее выходит проблема доступа к широкополосному, 

быстрому Интернету как со стороны жителей, так и меди-

ков, призванных оказывать им необходимую помощь. Одно-

временно встает вопрос, насколько хорошо владеют цифро-

вой грамотностью все участники электронной медицинской 

системы. Наконец, продолжает ощущаться нехватка профес-

сионально подготовленных врачей и опытных медсестер.  

                                                           

 В то же время есть расчеты, показывающие, что использование теле-

медицины удешевляет расходы на здравоохранение. Для Латинской 

Америки, на наш взгляд, это дело будущего, поскольку дефицит необ-

ходимой инфраструктуры и подготовленных к активной цифровой ме-

дицине кадров еще велик.  
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Для Латинской Америки дефицит медицинского персо-

нала – явление не новое («утечку умов» – отъезд выпускни-

ков медицинских вузов за рубеж никто не отменял, просто о 

ней стали реже говорить и писать). Как подчеркивается в 

докладе ОЭСР, в некоторых странах региона (в Доминикан-

ской Республике, Перу, а также в Аргентине и Уругвае) не-

достаток врачей сильно увеличился за последние 10-15 

лет
249

. Однако бум цифрового здравоохранения, спровоци-

рованный пандемией, высветил новый аспект: региону 

срочно нужен медперсонал, свободно владеющий ИКТ, 

специальными программами, умеющий управлять сложным 

медицинским оборудованием. Е-здравоохранение предпола-

гает использование ИИ, алгоритмы которого способны ана-

лизировать данные электронных медицинских карт, форми-

ровать своевременные рекомендации, выполнять и другие 

функции
250

. К сожалению, достоверных данных о том, 

насколько успешно владеют латиноамериканские врачи 

продвинутыми цифровыми навыками, найти не удалось, но 

для примерного представления можно воспользоваться ме-

тодом экстраполяции. Есть, в частности, данные об общем 

проникновении в трудовую среду навыков по управлению 

ИИ по ряду латиноамериканских стран.  

Согласно ЭКЛАК, в Бразилии доля активных работни-

ков, которые владеют такими умениями, существенно вы-

ше, чем в Колумбии, Мексике или Чили
251

. Возможно, такие 

различия характерны и для медицины. Обзор публикаций, 

посвященных е-здравоохранению, показывает, что тема ди-
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гитального профусовершенствования медицинских кадров 

актуальна практически по всему миру, от Великобритании 

до Австралии, от Китая до Аргентины. Достаточно обра-

титься к новым докладам ОЭСР
252

.  

Насущность кадрового вопроса в здравоохранении для 

Латинской Америки еще более очевидна, чем для стран, бо-

лее успешно продвигающихся в развитии телемедицины
253

. 

Латиноамериканские авторы, ссылаясь, в частности, на 

опыт Испании, развивают мысль о том, что цифровыми 

навыками должны активно владеть не только врачи, но и 

медсестры
254

.  

Для лучшего обмена опытом в сентябре 2021 г. под эги-

дой ЮНЕСКО был запущен двухсторонний проект «Мекси-

ка-Испания: продвигать и формировать цифровые навыки у 

медицинских работников» (Proyecto Binacional México-

España: Promoviendo y Generando Competencias Digitales 

para los Profesionales de la Salud). В инициативе участвуют 

профессора медицинских факультетов университетов Сала-

манки и Малаги, Северо-восточного университета г. Тампи-

ко (Мексика), университет штата Морелос. Один из главных 

выводов, к которому приходят медики-ученые и медики-

практики, состоит в том, что прежде всего следует адапти-

ровать вузовское обучение к нуждам цифрового здраво-

охранения. По мнению латиноамериканских членов Меж-

дународной федерации студентов-медиков, «в условиях де-

фицита преподавателей, обладающих ИТ-навыками для ин-
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новационного обучения, усилия молодых профессионалов, с 

достаточным багажом цифровой грамотности, могут прине-

сти успех в ускорении такой подготовки»
 255

.  

Оценивая общую значимость дистанционных медицин-

ских услуг, международные эксперты считают, что следует 

применять интегрированный подход, сочетая как онлайн, 

так и очное медобслуживание. В настоящее время имеет 

место столкновение двух точек зрения – между активными 

сторонниками цифрового здравоохранения и консерватив-

ными приверженцами прежней практики. Во многих случа-

ях позиция последних, особенно в таких регионах как Ла-

тинская Америка, объясняется недостатком цифровой куль-

туры, неспособностью пациентов освоить дистанционные 

методы общения или слабыми стимулами для врачебного 

персонала использовать передовые практики.  

По мнению бразильских экспертов, массовый переход на 

цифровые технологии в медицине, отстранение врача-

человека и в целом перекладывание принятия решения на 

цифровые алгоритмы может снизить общий уровень компе-

тентности медицинского персонала. В свою очередь, диф-

фузия ответственности станет фактором резкого снижения 

уровня врачей-специалистов, которые должны непосред-

ственно взаимодействовать с пациентом и вести его. Адап-

тирование учебной программы к нуждам цифрового здраво-

охранения потребует дополнительных расходов. Оснащение 

ВУЗов компьютерной техникой и сопутствующими реше-

ниями, а также меры по переподготовке и повышению ква-

лификации преподавательского состава могут спровоциро-

вать дополнительную нагрузку на сектор образования
256

.  
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Одним из действенных механизмов для поступательного 

развития цифрового здравоохранения в Латинской Америки 

эксперты считают более тесное внутри- и межрегиональное 

сотрудничество
257

. Наибольших успехов на этом направ-

лении достигли страны-члены Андского сообщества (Pacto 

Andino)

, заключившие в июле 2020 г. Рамочное соглашение 

о развитии телездравоохранения
258

.  

В рамках Меркосур нет такого специального соглаше-

ния, хотя бразильская университетская сеть телемедицины 

(Red Universitaria de Telemedicina, RUTE) начала активно 

взаимодействовать с аналогичной сетью Чили (RUTE-Chile). 

Страны-члены Тихоокеанского альянса (Мексика, Колум-

бия, Перу и Чили) договорились активно инвестировать в 

технологии, отвечающие требованиям и развитию здраво-

охранения. Дальнейшие шаги по налаживанию межлатино-

американской кооперации в этой важнейшей социальной 

сфере не только открывают путь к интернациональному ха-

рактеру цифрового здравоохранения, но и могут способ-

ствовать общему укреплению регионального взаимодей-

ствия.  

4.3. Цифровизация образования 

Понятия «цифровое обучение» и «цифровизация образо-

вания» – несколько разные по содержанию. Под первым ча-

ще всего подразумевается переход учеников на дистанцион-
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ное обучение с использованием современных средств связи 

и/или использование информационных технологий в качестве 

дополнения к уже существующим образовательным практи-

кам для улучшения успеваемости школьников и для повыше-

ния эффективности обучения
259

.  

К цифровому обучению (eLearning) относится и подготов-

ка будущих специалистов, снабженных дигитальными навы-

ками, необходимыми для работы в цифровой экономике. По-

нятие «цифровизация образования» – более широкое; оно 

включает применение компьютерных инструментов и инфор-

мационных технологий в различных образовательных кон-

текстах как удаленно, так и непосредственно в школе или  

вузе
260

. Цифровизация касается не только учебных процессов, 

но и организационных, например, общение преподавателей с 

учащимися через социальные сети или приложения.  

Цифровизация образования стала особенно заметной по-

сле начала пандемии коронавируса. Школы и вузы по всему 

миру были вынуждены перейти на «удаленку», что затрону-

ло всех – школьников и их родителей, учителей, студентов 

и преподавателей вузов. Но, как отмечают специалисты, 

процессы цифровизации начались гораздо раньше. На этот 

феномен обращают внимание и ученые Латинской Амери-

ки. Еще в конце 80-х гг. в регионе были предприняты экс-

периментальные меры по использованию ИКТ, в частности, 

компьютеров для улучшения результатов обучения и для 

облегчения административных функций в школах 
261

.  

Так, в 1988 г. в Коста-Рике министерство просвещения 

заключило c основанным чуть раньше частным фондом 
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«Омар Денго» договор на осуществление первого в Латин-

ской Америке Плана по школьной информатике (Plan de 

informática educativa, PRONIE). В его реализации также 

принимали участие Национальный университет Коста-Рики, 

Гарвардский университет, Технологический институт Мас-

сачусетса и Университет Рио-Гранди-ду-Сул из Бразилии. К 

2011 г., когда проект официально был завершен, было уста-

новлено более 20 тыс. компьютеров, которые позволили 

лучше учиться 30 тыс. костариканским школьникам, под-

ключением к Интернету были обеспечены 78% школ
262

. Как 

подчеркивалось в работах, анализирующих опыт Коста-Рики, 

успех принесли не только четко сформулированные задачи, 

но и скоординированные действия всех участников. «Опыт 

этой страны примечателен тесным взаимодействием госу-

дарства с частными структурами и зарубежными организа-

циями, а также последовательной политикой, в результате 

чего проект PRONIE действовал в периоды правления шести 

правительств без перерывов, причем каждое из них пыталось 

укрепить его»
263

.  
В 1992 г. в Чили заработала сеть Enlaces, обеспечившая 

компьютерную коммуникацию между школьниками и учи-
телями, а также давшая возможность преподавателям про-
водить взаимыне консультации

264
. В 1997 г. в двух странах 

– Бразилии и Мексике – были разработаны программы по 
внедрению новых технологий в средних школах для дидак-
тических целей, для разработки учебных материалов, спо-
собствовавших освоению как учащимися, так и учителями 
компьютерных форм обучения, а именно: Национальная 
программа образовательных технологий (Programa Nacional 
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de Tecnología Educativa, ProInfo) в Бразилии и «Школьная 
сеть» (Red Escolar) в Мексике

265
. В 2017 г. ProInfo была 

преобразована и включала меры по универсальному под-
ключению государственных школ к быстрому Интернету 
(Programa de Inovação Educação Conectada)

266
. Колумбия в 

2000 г. начала активно оснащать компьютерным оборудо-
ванием школьную инфраструктуру. По данным националь-
ного министерства просвещения, к 2010 г. было распреде-
лено более 2 млн стационарных компьютеров, что дало воз-
можность пользоваться ими 13 млн учащихся

267
.  

Однако самой знаковой инициативой по внедрению ИКТ 
в учебный процесс стал уругвайский План CEIBAL (El Plan 
de Conectividad Educativa de Informática Básica en Línea), 
запущенный в 2007 г. и предусматривавший обеспечение 
каждого ученика начальной и средней школой портативным 
компьютером (One laptop per child). Особое внимание уде-
лялось улучшению цифровых навыков у педагогов. За деся-
тилетний срок работы проекта к 2018 г. было передано 
учащимся и учителям около 2 млн ноутбуков и планшетов, 
к 2020 г. 100% учебных заведений начального и среднего 
образования в Уругвае имели широкополосное подклю-
чение, в том числе, через Wi-Fi. 

По мнению специалистов, значимость этого националь-
ного плана состоит прежде всего в формировании у уча-
щихся и педагогов компьютерного мышления и овладение 
ими базовыми цифровыми навыками. На международном 
уровне он был признан эффективным пилотным проектом, 
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имеющим долгосрочное действие. Уругвайский план вхо-
дит в международную сеть по распространению углублен-
ных передовых компетенций в системах обучения (Red 
Global de Aprendizaje)

268
.  

В настоящее время CEIBAL имеет комплексный, соци-

ально-образовательный характер (CEIBAL integrado), ори-

ентированный на сокращение цифрового разрыва в преде-

лах страны, для формирования у населения не только циф-

ровой грамотности для обучения, но и для защиты здоровья. 

Согласно докладу ЮНЕСКО
269

, c приходом пандемии уруг-

вайские школьники оказались в привилегированном поло-

жении по сравнению со своими сверстниками из других ла-

тиноамериканских стран, имея большие возможности для 

перехода на дистанционное обучение, поскольку в 2022 г. 

планом CEIBAL предусмотрено обеспечение каждого уче-

ника любым портативным цифровым устройствам, включая 

смартфон (One device per child).  

Для Латинской Америки было характерно самое долгое 

(по мировым масштабам) закрытие школ – 72 недели в пе-

риод с февраля 2020 по март 2022 гг. (против 43 недель в 

среднем по миру). По подсчетам ЭКЛАК и МАБР, в течение 

двух лет около 166 млн учащихся всех уровней не могли 

учиться в стандартном режиме, в среднем по региону лати-

ноамериканские школьники базового уровня потеряли до 2-

х лет обучения, что отбросило регион назад по качеству об-

разования
270

.  

                                                           
268

 Plan Ceibal cambia su nombre y logo: ¿cuál será su nuevo rol? URL: 

https://www.elobservador.com.uy 
269

 Reimers F.M., Opertti R. Learning to Build Back Better Futures for Edu-

cation. Lessons from educational innovation during the COVID-19 pandem-

ic. UNESCO. International Bureau of Education. January 2022,  

р. 155. 
270

 Cabrol M., Pombo C. Posibles Transformaciones en Salud, Educación y 

Trabajo a través de la Digitalización en la Salida de la Pandemia en América 

Latina y el Caribe. IADB, 2021, p. 8. 



192 

Согласно данным ЮНЕСКО, в допандемийный период 

регион ЛКА относился к числу весьма неблагополучных по 

подключению школ к Интернету, особенно это касалось 

начального обучения. Несколько лучше обстояло дело на 

уровне среднего образования, где доступ к сети имели 66% 

учебных заведений (для сравнения: показатель по странам 

Восточной Азии и Тихоокеанского бассейна достигал 

80%)
271

.  

Министерства образования всех латиноамериканских 

стран сразу предприняли усилия для налаживания удален-

ного обучения с тем, чтобы обеспечить стабильность в ра-

боте школьных систем, хотя многие были недостаточно го-

товы к такому переходу. Так, в Аргентине заработала ком-

плексная программа «Продолжаем учиться» (Seguimos 

Educando), которая использовала телевизионные и радио-

трансляции при создании бесплатной обучающей цифровой 

платформы в рамках специального федерального плана 

(Plan Federal Juana Manso). 

В Чили для предоставления учащимся возможности 

учиться онлайн в рамках соответствующей программы 

(Aprendo en Línea) были бесплатно предоставлены ноутбуки 

и планшеты с встроенным Интернетом. Практика распреде-

ления гаджетов школьникам базового уровня обучения в 

Чили не нова. Так, c 2009 по 2017 гг. (в периоды президен-

ства Мишель Бачелет) действовала стипендиальная про-

грамма «Я выбираю свой ПК» (Yo elijo mi PC), к которой с 

2015 г. был подключен вариант, предусматривавший обес-

печение доступа к Интернету (Me conecto para aprender). 

Обе программы были рассчитаны на малообеспеченных 

школьников, которые к переходу в старшую среднюю шко-

лу имели хорошую успеваемость. Проект был продолжен, 

                                                           
271

 ITU/UNESCO. The Digital Transformation of Education: Connecting 

Schools, Empowering Learners. Geneva, September 2020. 



193 

сохранив свое содержание под иным наименованием – 

Becas TIC, он существует до настоящего времени.  

В Эквадоре приобщение школьников к передовым тех-

нологиям не только позволяло им учиться дистанционно, но 

и выполняло другую задачу – создавало стимулы для про-

должения обучения, минимизировало поводы для его пре-

рывания. Проблема школьного «отсева» в пандемию встала 

перед многими странами. Особое внимание при распро-

странении планшетов с необходимыми цифровыми про-

граммами уделялось именно отстающим ученикам. Обсле-

дования показали, что в Эквадоре значительно большее 

число учителей, чем в иных андских странах, оказались го-

товы к виртуальному формату обучения. 

В Перу в первый год пандемии в рамках Стратегии 

«Учусь дома» (Aprendo en Casa) за счет средств бюджета 

было выделено около 1 млн планшетов учащимся и учите-

лям сельских школ, где предусмотрен формат двуязычного 

обучения – на испанском языке и местом индейском диа-

лекте
272

.   

Наиболее эффективным был переход на удаленный 

формат в Уругвае, где 75% учащихся и 84% преподавателей 

имели надежное подключение к Интернету, что позволяло 

продолжать обучение
273

. Были и иные позитивные обстоя-

тельства (см. таблицу 18). 
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Таблица 18 

Условия обеспечения цифрового обучения 

Страна 

Надежный 

доступ 

к Интернету 

в школах 

Наличие 

цифровых 

обучающих 

платформ 

Цифровая педа-

гогическая под-

держка (кура-

торство) 

Наличие 

дигитальных 

дидактических 

материалов 

Уругвай +++++ +++++ +++++ +++++ 

Чили ++++ +++ + +++++ 

Колумбия ++ +++ + +++++ 

Аргентина ++ ++ + +++++ 

Бразилия +++ +++ + +++ 

Перу ++ ++ ++ +++ 

Коста-Рика +++ + + ++ 

Мексика ++ ++ + + 

Парагвай ++ + + ++ 

Боливия + + + + 

Примечание: уровень функционирования: высокий (+++++), сред-

ний (++++), умеренный (+++), низкий (++), самый низкий (+).  

Составлено по: BID. COVID’19: ¿Estamos preparados para el 

aprendizaje en línea ? Centro de información para la mejora de los 

aprendizajes (CIMA). Nota 20, Abril 2020. 

 

Переход на дистанционное обучение с применением пе-

редовых технологий во многих латиноамериканских стра-

нах оказался не столь эффективным, как на него рассчиты-

вали, как по причине дефицита компьютерного оснащения в 

школах, так и наличия у самих школьников нужных гадже-

тов. В этом отношении условия были и остаются очень раз-

ными. Так, если в семьях с высоким достатком не менее 
2
/3 

учащихся имеют компьютер на рабочем столе, то в бедных 

семьях таковых не более 
1
/3 (Коста-Рика, Уругвай, Чили), а в 

Мексике, например, еще меньше (11%) (см. таблицу 19).  
В среднем по региону 46% мальчиков и девочек в воз-

расте 5-12 лет живут в бедных семьях, не имеющих доступа 
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в Сеть
274

. В особенно сложном положении находятся сель-
ские школьники; так, в Мексике лишь 27% учащихся базо-
вого уровня доступен Интернет, в Колумбии и Перу показа-
тели выше – 35%

275
. 

Таблица 19 

Обеспеченность 15-летних школьников домашним  
оборудованием (в зависимости от материального  

положения семей) 

Страна 

Имеют 
стационарный компьютер 

(%) 

Имеют 
переносной ноутбук  

(%) 

В 25% обес-
печенных 

семей 

В 25% 
самых бед-
ных семей 

В 25% обес-
печенных 

семей 

В 25% 
самых бед-

ных 
семей 

Бразилия  57 20 73 18 

Коста-Рика 59 22 83 37 

Мексика 66 11 78 13 

Уругвай 72 28 82 46 

Чили 53 28 86 53 

Источник: CEPAL/UNESCO. La educación en tiempos de la pandemia 
de COVID-19. Informe. Santiago, 2020.  

 
Активное проникновение Интернета в школьную среду 

для целей обучения признается первоначально необходи-
мым обстоятельством для цифровизации образования. В 
Латинской Америке на этом пути существуют серьезные 
ограничения социально-географического характера, связан-
ные, во-первых, с различиями в уровне благосостояния 
школьников и их семей, а во-вторых, с наличием цифровой 
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бреши в формате «город-деревня». В различиях между 
школами фактор географии играет важную роль

276
.  

Пандемийный период также показал, что насущной про-

блемой оказался дефицит цифровых навыков как у учащих-

ся, так и учителей. К сожалению, только в конце 2023 г. бу-

дут известны результаты Международной программы по 

оценке образовательных достижений учащихся (Programme 

for International Student Assessment, PISA-2022), которые 

позволят определить уровень компетенций у школьников 

для учебы в цифровой среде. Пока можно воспользоваться 

некоторыми косвенными данными. 

Учитывая результаты Регионального сравнительного ис-

следования по успеваемости 12-летних латиноамериканских 

школьников в 2019 г.
277

 и предварительные выводы, к кото-

рым пришли эксперты ОЭСР осенью 2020 г., можно понять, 

что уровень цифровых навыков у подростков в Латинской 

Америке оставляет желать лучшего. Концептуальный под-

ход ОЭСР подразумевает, что первоосновой для формиро-

вания цифровой грамотности является базовая читательская 

грамотность
278

. Но, как показало Региональное сравнитель-

ное исследование, в среднем по ЛКА среди 12-летних уча-

щихся только 31% «могут успешно читать тексты соответ-

ствующей для их возраста сложности, умеют делать выводы 

из прочитанного, воспринимать общие и второстепенные 

идеи»
279

. Нетрудно понять, что недостаток функциональной 

грамотности чтения ограничивает накопление грамотности 

цифровой.  
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Способность к навигации по насыщенной ИКТ-среде те-

стировалась в рамках PISA в 2015 г. Вряд ли те данные ак-

туальны в нынешней ситуации. Новое похожее исследо-

вание на тему «Обучение в цифровом мире» запланировано 

на 2025 г.

 Поэтому эксперты ОЭСР в конце 2020 года во 

время пандемии провели частичный мониторинг с целью 

установить, какая доля выпускников средних школ подго-

товлена к «ответственному поведению в Интернет-

пространстве». В поле зрения обследования попали и лати-

ноамериканские учащиеся. Результаты таковы: в Аргентине, 

Коста-Рике, Панаме, Мексике, Перу и Уругвае от 30% до 

40% учащихся средних школ имеют в расписании специ-

альные курсы по разумному поведению в Интернет-

пространстве. В Бразилии показатель ниже – около 20%
280

. 

В странах, где большее внимание уделяется ответственным 

цифровым навыкам учеников, также предусмотрены про-

граммы для учителей для улучшения их ИКТ-компетенций. 

Переход на дистанционное обучение выявил серьезное 

обстоятельство – не так много учителей были готовы к та-

кой форме преподавания. Согласно данным ОЭСР на 2020 г. 

(начальный период пандемии), в Бразилии и Мексике толь-

ко 50-60% учителей признали себя способными осуществ-

лять учебный процесс с использованием ИКТ, в Колумбии и 

Чили – 78%
281

. По данным Латиноамериканского банка 
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АКР, средний по региону показатель составлял 40%
282

. Де-

фицит таких навыков у учителей стал одним из важнейших 

препятствий для распространения цифрового образования в 

период коронакризиса, он будет сказываться и в ближайшем 

будущем. 

Характерно, однако, что государственные программы, 

направленные на освоение педагогами «цифровой культу-

ры», были задействованы задолго до текущего этапа разви-

тия латиноамериканского образования. Так, в Чили в рам-

ках Enlaces (стартовавшего в 1992 г.) было предусмотрено 

не только освоение учениками ИКТ, но активное переобу-

чение преподавательского состава. В Мексике проект 

«Цифровые навыки для всех», 2007 г. (Habilidades Digitales 

para Todos) имел аналогичные задачи. Более фокусная стра-

тегия (Competencias TIC para el Desarrollo Profesional 

Docente) была принята в 2013 г. в Колумбии, где были обо-

значены следующие компетенции, необходимые для 

школьных учителей: учебно-технологическая (умение ши-

роко использовать ИКТ-инструменты), коммуникативная 

(способность активного Интернет-общения как с ученика-

ми, так и с коллегами, включая зарубежных), научно-

исследовательская (знакомство с новейшими достижениями 

в области цифрового обучения). В Перу в Национальную 

стратегию по цифровым технологиям в базовом обучении 

(Estrategia nacional de las tecnologías digitales en la 

educación básica 2016-2021) был включен социальный ра-

мочный договор о достижении качественного преподава-
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ния, предполагавшего мспользование инновационных мето-

дик
283

. 

Но несмотря на все национальные инициативы, спускае-

мые «сверху», лишь в немногих странах ЛКА (как показала 

действительность) учителя и даже профессора университе-

тов оказались во всеоружии. Согласно опросу, проведённо-

му Intel до прихода нового кризиса, половина опрошенных 

преподавателей указали, что не обладают достаточной про-

фессиональной подготовкой для включения цифры в класс-

ные занятия
284

. 

Есть немало свидетельств от представителей школьной 

общественности, т.е. «снизу», насколько сами педагоги оза-

бочены нехваткой новых технологических знаний. Так, ди-

ректор приходской школы в Магдалена дель Мар (в Лиме) 

Ана Рейна Алькантара говорит о том, что не менее 60% пе-

руанских учителей нуждаются в переобучении, чтобы уроки 

в дистанционном режиме отвечали современным нуждам 

учеников и повышали бы общее качество образования
285

. 
Проблемы, с которыми столкнулись многие латиноаме-

риканские педагоги при внезапной необходимости заменить 
привычный режим обучения на дистанционный, подробно 
анализируют мексиканские профессора. Возникавшие труд-
ности носили не только организационный характер – быст-
ро начать использовать ИКТ, овладеть ими в короткие сро-
ки, но и ментально-эмоциональный характер: в условиях 
ограниченных навыков для работы в виртуальном поле 
многие испытывали неуверенность, тревогу и настоящий 
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стресс. Эти эмоции усиливались также от сознания того, что 
ученики-подростки и студенты, относящиеся к т.н. цифро-
вым аборигенам (nativos digitales), более свободно владею-
щие новыми технологиями, наблюдают слабые стороны 
преподавания, что снижает его эффективность. По некото-
рым данным, не менее 20% учительского корпуса нуждает-
ся в интенсивном профусовершенствовании для овладения 
цифровыми методиками

286
.  

Таким образом, в Латинской Америке в повестке цифро-
вого обучения на первом месте стоит дигитальная грамот-
ность продвинутого уровня для педагогических кадров. Без 
преодоления этой бреши вряд ли возможен успешный пере-
ход на инновационные модели или даже на гибридные ва-
рианты, а образование, по общему мнению аналитиков, яв-
ляется ключевым звеном, фундаментом цифрового обще-
ства

287
. 

Преподаватели и преподавание стали основной частью 
научных и научно-практических дискуссий об образо-
вательных технологиях, потому что в современном быстро 
меняющемся под влиянием ИКТ мире именно учителя стал-
киваются с растущими требованиями к их использованию и 
наличию соответствующих компетенций. Этот процесс 
ужесточился с переходом на дистанционное обучение в пе-
риод пандемии COVID-19.  

Однако весь контекст образовательных технологий явля-
ется сегодня предметом довольно активных, даже ожесто-
ченных споров во всех уголках планеты, поскольку, как 
оказалось, роль цифровизации в образовании неоднозначна. 
Есть две различные точки зрения, и они прослеживаются в 
Латинской Америке. Есть ярые сторонники, которые высту-
пают за то, чтобы учебную сферу широко охватывали но-
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вейшие достижения, от гаджетов до программного обеспе-
чения и приложений (назовем их условно технофилами)

288
. 

Их оппоненты – техноскептики выступают против домини-
рования ИКТ в образовательной повестке дня, они чув-
ствуют себя более комфортно, используя традиционные пе-
дагогические инструменты, проверенные временем. Они 
обеспокоены интернет-зависимостью учащихся, техно-
коммерциализацией, киберопасностью. Не отрицая ряда по-
зитивных моментов, связанных с техно-инновациям, эта ка-
тегория сомневающихся скептически относится к тому, что 
цифровизация предоставляет оптимальные возможности 
для радикального переосмысления педагогических подхо-
дов. Это доказывает факт того, что педагогическое сознание 
консервативно по своей сути. Однако мы имеем непрелож-
ный факт – современная молодежь относится к поколению 
digital natives («поколение Z»), поэтому цифровизация 
неизбежна и в нее придется «встраиваться» – так считают 
некоторые российские педагоги

289
. Примерно таковым яв-

ляется и лейтмотив дискуссий не только в Латинской Аме-
рике, но и шире – на ибероамериканском пространстве, то 
есть, что дигитализации образования есть свершившийся 
факт и необходимо разумно использовать ее «плюсы», од-
новременно учитывая и некоторые «минусы». А истина, как 
всегда, находится посередине, в данном случае – в гибрид-
ной модели, сочетающей «классно-урочную», присутствен-
ную форму с виртуальным, онлайн обучением. 
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ГЛАВА 5. ЦИФРОВИЗАЦИЯ  

И «ЗЕЛЕНАЯ ЭКОНОМИКА» 

 

5.1. Два глобальных «перехода» 

С середины второго десятилетия нынешнего века наибо-

лее отчетливо проявились два глобальных тренда – цифро-

визация и экологизация. Запрос на «зеленое» развитие во 

многом был усилен глобальным изменением климата и под-

писанием в 2015 г. Парижского климатического соглаше-

ния
290

. Тогда весь мир признал необходимость сокращения 

эмиссии СО2 и повышения энерго- и ресурсоэффективно-

сти, бережного отношения к лесам – легким планеты. При-

мерно в это же время наблюдается взрывной рост и распро-

странение цифровых технологий во всех сферах человече-

ской общественной и хозяйственной жизни.  

Сегодня почти все проекты реализуются с учетом эколо-

гической составляющей, а мониторинг социально-

экономического положения ведется с учетом взаимного 

влияния состояния воздуха, воды и целого ряда других эко-

логических показателей. Использование знаний, технологи-

ческих инноваций, новых бизнес-моделей, как предполага-

ется, должно привести к более экологически безопасным и 

экологически ответственным решениям и образу жизни, ко-

торые могут помочь защитить окружающую среду и сохра-

нить ее природные ресурсы для нынешнего и будущих по-

колений. 

Цифровизация экологической деятельности – часть об-

щей политики, направленной на цифровизацию, осуществ-

ляемой всеми современными предприятиями и организаци-
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ями как на местном, так и на национальном уровнях. Ее за-

дачи стоят на всех этапах: от оцифровки исходных данных 

и их автоматического считывания (напрямую с оборудова-

ния, фиксирующего выбросы, сбросы, отходы и пр.) до пол-

ной цифровизации контрольно-надзорной деятельности. 

Переход на «цифру» может уменьшить прямое воздействие 

производства, распределения, эксплуатации и утилизации 

на окружающую среду путем повышения эффективности 

использования материалов, энергии, более широкого ис-

пользования возобновляемых источников энергии, органи-

зации производств замкнутого цикла, минимизации исполь-

зования токсичных материалов и пр.  

Для латиноамериканского региона весьма остро стоят 

проблемы сохранения богатой флоры и фауны, лесов Ама-

зонии, внедрения технологий замкнутого цикла, переработ-

ки и утилизации отходов, в том числе горнорудной про-

мышленности, предупреждения стихийных бедствий и 

адаптации к климатическим изменениям, сокращения эмис-

сии парниковых газов (углерода и метана), защиты и сохра-

нения водных ресурсов и ряд других. 
Такие цифровые технологии, как ИИ, большие базы 

данных, интернет вещей или блокчейн, могут способство-
вать сохранению биоразнообразия, развитию чистой энер-
гии или управлению стихийными бедствиями. В контексте 
циркулярной экономики ИИ, 3D-печать и некоторые другие 
новые технологии могут облегчить переход от текущей ли-
нейной экономической модели к более ответственной, 
например, помочь отремонтировать, а не заменить повре-
жденные товары, ускорить разработку новых продуктов, не 
содержащих опасных химикатов и материалов, оптимизи-
ровать инфраструктуру, чтобы обеспечить циклический 
оборот продукта. То есть цифровые технологии могут по-
высить эффективность использования ресурсов при одно-
временном сокращении отходов. 
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Цифровые решения могут использоваться для монито-
ринга и сохранения исчезающих видов животных, обеспе-
чить механизм раннего предупреждения о стихийных бед-
ствиях, таких как землетрясения, лесные пожары, наводне-
ния и засухи, помочь контролировать и предотвращать 
обезлесение, на которое приходится существенная часть 
глобальных выбросов парниковых газов (датчики, подклю-
ченные к Интернету). Изображения, полученные со спутни-
ков, могут дать информацию и обеспечить устойчивость 
океана за счет контроля состояния и уровня загрязнения 
морских экосистем, мест обитания животных и рыб, 
предотвратить чрезмерный вылов рыбы и пр. Например, 
растущая доступность геопространственных данных, полу-
ченных с беспилотных летательных аппаратов, дает воз-
можность составления карт рисков стихийных бедствий. 
Для малых островных государств Карибского бассейна, ко-
торые сталкиваются с непосредственными рисками повы-
шения уровня мирового океана и экстремальных погодных 
условий, вызванных изменением климата, такие инноваци-
онные технологии играют жизненно важную роль. В Перу 
такие пространственные данные используются для управле-
ния лесами, поиска оптимальной модели взаимодействия 
между группами коренных народов и правительством, для 
разработки планов восстановления лесного хозяйства. 

Интеллектуальные сети на базе ИИ могут помочь отсле-
живать тенденции в энергопотреблении и, в конечном итоге, 
сократить выбросы парниковых газов. Технология блокчейн 
может позволить децентрализованное и устойчивое управ-
ление ресурсами, включая потребление воды и энергии. 

В целом в цифровой трансформации, касающиейся эко-
логии и природопользования, можно выделить следующие 
основные направления:  

– мониторинг состояния окружающей среды, предназна-
ченный для своевременного информирования граждан, ор-
ганов государственной власти и местного самоуправления о 
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состоянии окружающей среды, а также для прогнозирова-
ния ее изменения;  

– создание цифровой платформы в области гидрометео-
рологии и смежных с ней отраслях (сбор, передача, хране-
ние, обработка, интерпретация и представление информа-
ции);  

– управление лесным комплексом;  
– разработка платформы недропользования (система, 

предназначенная для хранения первичной и интерпретиро-
ванной геологической информации о недрах); 

– платформа по водным ресурсам;  
– комплексная система обращения с отходами (инфор-

мация о состоянии обращения с отходами разных классов, 
несанкционированных свалках и др.);  

– система поддержки и развития экологического туризма 
(в особо охраняемых природных территориях). 

По отраслям можно выделить следующие преимущества 
цифровизации в общем тренде на «зеленую» экономику. В 
энергетике, как основной отрасли с точки зрения воздей-
ствия на климат и загрязнения воздуха (эмиссии СО2) – это 
создание интеллектуальных энергетических сетей, органи-
зация более надежного и безопасного энергоснабжения, пе-
реход на возобновляемые источники энергии (ВИЭ), а так-
же повышение энергоэффективности.  

В последние годы в электроэнергетическом секторе 
наблюдаются три тесно взаимосвязанные тенденции: циф-
ровизация, электрификация и децентрализация 
(digitalización, electrificación y descentralización)

291
. Ключом 

к достижению целей декарбонизации, необходимых для вы-
полнения климатических задач ЦУР, рассматривается элек-
трификация как способ ухода от загрязняющих источников 
энергии (прежде всего на транспорте, переход на электри-
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ческое отопление, использование бытовой техники, в том 
числе для приготовления пищи и т.д.). Еще одной недавней 
тенденцией в этом секторе является децентрализация, кото-
рая позволяет конечным пользователям играть более актив-
ную роль путем внедрения инноваций в области генерации 
и распределенного хранения. Эти изменения дополняет 
ускоренный переход на возобновляемые источники энер-
гии, такие как ветряные, солнечные, биомассу, биогаз, ма-
лые гидроэлектростанции (мощностью до 50 МВт). В стра-
нах ЛКА доля ВИЭ в общей генерации электроэнергии за 
последние 10 лет заметно выросла. Уже сегодня Бразилия 
производит почти 7% всей возобновляемой энергии в мире, 
а минимальная доля ВИЭ в энергобалансах стран Латинской 
Америки составляет 30%. Во всех странах региона введен 
углеродный налог. 

С развитием новой цифровой экономики появилась воз-

можность перейти к интеллектуальным электрическим се-

тям (red eléctrica inteligente, REI=Smart Grid, SG). REI в ос-

новном представляет собой наложение традиционной (фи-

зической) электрической сети на информационную систему, 

связывающую оборудование и компоненты сети с датчика-

ми на площадках потребителей. Это позволяет повысить 

надежность, безопасность и эффективность (как экономиче-

скую, так и энергетическую) электрической системы. Это 

также облегчает управление сетевыми активами, интегра-

цию системы с возобновляемыми источниками энергии и 

развитие связи между потребителями и компаниями (бизне-

сом) в режиме реального времени. Цифровизация в электро-

энергетическом секторе преобразует работу систем за счет 

автоматизации и связи между различными сегментами про-

изводственной цепочки (генерация, транспортировка, рас-

пределение и коммерциализация). 

Значительная часть инвестиций в цифровую инфра-

структуру в электроэнергетическом секторе на глобальном  
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уровне была направлена на распространение интеллекту-

альных счетчиков (medidores inteligentes) (56,6% в США, 

32,5% в Австралии и 33,8% в Европе). В Латинской Амери-

ке, за некоторыми исключениями (Асунсьон, Монтевидео и 

Сантьяго), этот тренд только набирает обороты (3,2%). 

Синхронизация хранения, распределения и спроса находят-

ся еще в зачаточном состоянии.  

Анализ ситуации в основных городах Латинской Амери-

ки показал, что 7,5% пользователей заявили о наличии у се-

бя дома интеллектуального счетчика, который в большин-

стве случаев предоставляется электроэнергетической ком-

панией. В результате инвестиционной политики дистрибь-

ютора ANDE, направленной на повышение качества обслу-

живания и снижение нетехнических потерь, в Асунсьоне 

зарегистрирован самый высокий уровень внедрения счетчи-

ков этого типа (26%). Во второй группе городов (Монтеви-

део, Мехико и Сантьяго), уровень внедрения составил от 

11% до 14%, остальные города, в которых проводилось ис-

следование, существенно отставали по этому показателю
292

. 

Уровень развития интеллектуальных сетей варьируется в 

зависимости от региона, от социально-политических факто-

ров, наличия органов и систем регулирования (нормативно-

правовой базы, унификации технических стандартов раз-

личных элементов Smart Grid, протоколов кибербезопасно-

сти и др.), технического обеспечения и доступа к финанси-

рованию
293

. В Латинской Америке и Карибском бассейне 

проблемы отрасли связаны не только с качеством электро-

снабжения. Количество перебоев в энергоснабжении, как по 

частоте, так и по продолжительности, в три раза выше, чем 
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в Европе, и вдвое выше, чем в США. Но и здесь проявляется 

«неравномерность»: Мексика, например, является страной с 

лучшими показателями (менее чем один перерыв в год и 

продолжительность менее получаса), в то время как в Ар-

гентине такие перебои средней продолжительностью более 

25 часов наблюдаются каждые 1,6 месяца
294

. 

Наиболее заметные изменения, которые принесла обще-

ству цифровизация, связаны с транспортом – появление 

электромобилей и беспилотников. Помимо автономных ав-

томобилей и транспортных систем, основанных на ИКТ, 

широкое распространение получил каршеринг, аренда вело-

сипедов, самокатов, такси.  

Если электромобили войдут в повседневную жизнь, до-

мохозяйства смогут предоставлять услуги по хранению 

данных в рамках так называемых двусторонних услуг «ав-

томобиль-сеть» (De vehículo a red, V2G). Обычный электро-

мобиль имеет накопительную емкость, которая позволяет 

потреблять не менее 20-25 кВт/ч. Учитывая среднее быто-

вое потребление на человека примерно 1,3 кВт/ч в день 

(значения для Колумбии) или 2 кВт/ч в день (значения для 

Чили и Аргентины), энергия, хранящаяся в электромобиле, 

обеспечивает потребление домохозяйством из 3-х человек в 

период от трех до шести дней, в зависимости от рассматри-

ваемой страны (от двух до пяти дней для семьи из четырех 

человек)
295

. То есть домохозяйство с электромобилем может 

обеспечить подачу электроэнергии во время кратковремен-

ного отключения как дома, так и других объектов, подклю-

ченных к сети.  
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В странах Латинской Америки (Чили, Бразилия и Мек-

сика) наблюдается только зарождение такого «участия» 

электромобилей, оно не превышает 0,1%
296

. В этом контек-

сте Чили поставила цель по замене общественного транс-

порта и рассчитывает к 2040 г. иметь 100%-ный парк элек-

трических автобусов, управляемых с использованием тех-

нологий ИИ.  

Транспорт оказывает значительное влияние на выбросы 

парниковых газов, которые в последние годы составляют от 

25% до 35% от общего объема выбросов, в зависимости от 

страны
297

. Активное развитие общественного транспорта на 

фоне роста числа пассажиров позволяет сократить трафик и 

выбросы газов. В меньшей степени, но тот же эффект имеет 

продвижение совместных поездок, согласование которых 

стало возможным с появлением Интернета. Набирает попу-

лярность так называемое модальное передвижение – комби-

нация разных вариантов передвижения на одном маршруте, 

например, путешествия на велосипеде и пешком. В некото-

рых городах ЛКА за 15 лет доля таких поездок увеличилась 

с 32 до 36%
298

. 

Цифровые технологии играют важную роль в оптимиза-

ции работы агропромышленного комплекса региона. При-

мером может служить использование аппаратуры точного 

(precision agriculture) земледелия. Датчики, фотокамеры и 

устройства глобального позиционирования позволяют фер-

мерам расходовать точное количество воды, пестицидов и 

удобрений, рассчитывать необходимое время для выращи-

вания культур, следить за состоянием воздуха и, таким об-

разом, увеличить урожайность при оптимизации количества 

вводимых ресурсов, минимизировать риски. В основе этого 

цифрового подхода лежат сбор и анализ данных о погоде, 
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почве и качестве воздуха. Есть и более глобальные оценки, 

например, что цифровизация не только повысит продуктив-

ность, но и в значительной степени изменит облик аграрно-

го сектора ЛКА, в частности объединит его в трансгранич-

ный кластер с «зеленой» энергетикой. Здесь уместно отме-

тить рост числа латиноамериканских так называемых агро-

тех-стартапов (Agrotech Startup), работающих в разных сег-

ментах и на всех этапах продовольственного бизнеса («от 

поля до тарелки»).  
Для экономического будущего Латинской Америки важ-

ное значение имеет модернизация на цифровой основе и 
технологическое перевооружение добывающих отраслей. 
Как отмечает российский исследователь П.П.Яковлев, «со-
здание новых и трансформация уже функционирующих 
предприятий горнорудного сектора происходит в мейн-
стриме современных требований – с использованием авто-
матизации, искусственного интеллекта, машинного обуче-
ния и больших данных. Благодаря этому добывающие 
предприятия сокращают углеродный след, рационализиру-
ют работу на отдельных этапах производства и сбыта – до-
бычи и транспортировки сырья, плавки металла, передачи 
готовой продукции заказчику. Новейшие бизнес-решения 
позволяют поддерживать оптимальный производственный 
ритм, дают возможность снизить негативное влияние чело-
веческого фактора и свести к минимуму число несчастных 
случаев, в конечном счете – сократить оперативные расхо-
ды и увеличить норму прибыли»

299
. 

Цифровые технологии становятся все более востребо-
ваны и в жилищном хозяйстве. Электронные устройства ис-
пользуются для уменьшения энерго- и водопотребления, 
особенно в системах отопления.  
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5.2. Синергия урбанизации и цифровизации 

Наиболее наглядно внедрение плодов цифровизации для 
создания более комфортной и экологичной среды прояви-
лось в обустройстве городского пространства, появлении 
умных городов. Сам термин «умный город» или Smart City, 
возникший в конце 1990-х годов, изначально подразумевал 
широкое внедрение «зеленых» технологий в обустройстве 
мегаполисов. В начале 2000-х акцент сместился к ИТ-
инструментам, применяемым не только для обеспечения 
экологичности городов, но и почти во всех сферах челове-
ческой деятельности. Латинская Америка не стала исклю-
чением.  

Сегодня латиноамериканский регион является вторым в 
мире после Северной Америки по доле городских жителей – 
более 80%

300
. За 40 лет застроенные площади региона вы-

росли на 99%, почти наравне с приростом городского насе-
ления в тот период (95%)

301
. Однако урбанизация здесь 

происходила бессистемно. Из-за неспособности большин-
ства городов сдержать рост, усугублялись социальное нера-
венство и экологические проблемы. В итоге примерно 27% 
городского населения по-прежнему проживает в нефор-
мальных поселениях без надлежащего доступа к основным 
городским услугам. Нестабильность работы общественного 
транспорта, высокий уровень пробок на дорогах, загрязне-
ние воздуха, большие объемы мусора и других отходов, 
ограниченный доступ к питьевой воде, базовым услугам – 
здравоохранению и образованию, а также отсутствие систе-
мы противодействия природным рискам и адаптации к из-
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менениям климата, общественной безопасности являются 
распространенными проблемами латиноамериканских горо-
дов. Стихийный процесс урбанизации привел к большим 
различиям в качестве жизни как между городами, так и 
внутри отдельно взятого города.  

Так же несовершенно и неравномерно шел процесс циф-

ровизации в регионе. По мере того, как ИКТ становились 

более доступными, всеобъемлющими и дешевыми, они ме-

няли городской ландшафт. Именно в городах наиболее яр-

ко, в первую очередь население, ощутило на себе достиже-

ния процесса цифровизации. Возможности, открываемые 

новыми технологиями для городского развития, уже вовсю 

проявили себя и, вероятно, будут совершенствоваться.  
ЭКЛАК определяет умные города как модель городского 

развития, основанную на внедрении цифровых технологий 
для оптимизации и повышения эффективности городских 
операций и услуг с целью повышения качества жизни его 
жителей и сохранения и улучшения окружающей среды

302
. 

Эксперты МАБР трактуют умный город несколько шире, 
ставя человека в центр развития и планирования. Обобщая, 
мы можем выделить следующие ключевые принципы умно-
го города: ориентация на человека, комфортная и безопас-
ная среда, экономическая эффективность, качественное и 
эффективное управление городскими ресурсами, техноло-
гичность городской инфраструктуры, открытость и доступ-
ность данных. В современном городе такой подход вопло-
щается с помощью цифровой экосистемы, воедино связы-
вающей все элементы городской инфраструктуры. 

Переход к умному городу включает в себя три состав-
ляющие – процессы, технологии и людей. При таком под-
ходе городские правительства в Латинской Америке, как 
основные заинтересованные лица, тесно связаны с ИТ-
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компаниями (IBM, Cisco, Siemens, Huawei, Hewlett Packard, 
Esri, Telefónica-Movistar, Microsoft, Everis, IDOM, Intel и 
др.), завязаны на международную кооперацию (Agence 
Française de Développement, AFD, International Urban 
Cooperation, IUC, Agencia Española de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo, AECID, German Cooperation, 
GIZ), контакты с университетами и исследовательскими 
центрами (Korea Research Institute for Human Settlements, 
KRIHS, Business School Universidad de Navarra, IESE), руко-
водствуются положениями и рекомендациями международ-
ных организаций, таких, как МАБР, Всемирный банк, ООН 
и ее специальные программы – ЮНЕП (PNUD) и ООН-
Хабитат (ONU-HABITAT).  

Анализ некоторых документов и программ международ-
ных организаций (ЦУР, Новая городская повестка – Nueva 
Agenda Urbana, NAU и др.) свидетельствует о неизбежном и 
безальтернативном «выборе» стратегии развития городов. 
Цифровые технологии ставятся на службу «устойчивости, 
интеграции и процветания» в городах как способ ускорить 
выполнение ЦУР

303
. 

Крупные технологические компании, такие как IBM, 
Cisco или Siemens, являются центральными игроками во 
внедрении, продвижении и распространении интеллекту-
ального урбанизма по всему миру. Их подходы не имеют 
существенных различий. Например, и IBM, и Cisco строят 
свою стратегию на базе прогноза увеличения городского 
населения и соответственно роста давления на ресурсы и 
окружающую среду, а также глобального изменения клима-
та. Обе компании считают, что ответ заключается в приня-
тии технологических решений, повышающих эффектив-
ность, снижающих затраты и улучшающих качество жизни. 
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Именно в этом кроется потенциал для возрождения и разви-
тия городов

304
.  

С таким подходом крупные технологические компании 
вошли в латиноамериканские мегаполисы. Хотя круг таких 
компаний весьма широкий, IBM, Cisco и Siemens считаются 
лидерами и занимают доминирующее положение на рынке. 
Кроме того, их подходы дополняют друг друга: IBM в ос-
новном занимается программным обеспечением (software) и 
консалтингом, связанным с анализом данных и стратегиче-
ским планированием; Cisco и Siemens специализируются на 
установке и обслуживании оборудования (hardware) и сете-
вой инфраструктуры

305
. В 2018 г. глава Cisco Жорди Боти-

фолл, ответственный за работу в Латинской Америке, за-
явил, что решить такие проблемы латиноамериканских ме-
гаполисов, как безопасность, мобильность и энергоэффек-
тивность, возможно путем инвестиций в умные технологи-
ческие решения, которые сделают их более продуктивными, 
конкурентоспособными и привлекательными для бизнеса

306
.  

Среди масштабных инициатив Siemens – создание Атла-

са цифровизации (The Atlas of Digitalization) различных го-

родов на основе анализа цифровой связи и инновационного 

потенциала в области устойчивого развития (энергопотреб-

ление в зданиях, транспорт и общественное пространство), 

мобильности (виды транспорта и их воздействие на окру-

жающую среду) и возможности (качество жизни и бизнеса).  

Согласно этому исследованию, Буэнос-Айрес уже ис-

пользует цифровые технологии для модернизации своей 
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инфраструктуры за счет развертывания интеллектуальных 

счетчиков, интеллектуального освещения и эффективного 

управления отходами. Жители Буэнос-Айреса пользуются 

высоким уровнем подключения к Интернету и использова-

ния мобильных телефонов. Тем не менее, город имеет вы-

сокий балл в разделе «Потенциал», что указывает на то, что 

еще многое предстоит сделать для поддержки растущего 

предложения стартапов для улучшенной инфраструктуры, 

связанной с Интернет и IoT
307

. 

«Интеллектуальная среда», продвигаемая международ-

ными компаниями, так или иначе основана на снижении 

воздействия на окружающую среду и мерах по повышению 

энергоэффективности. Экологическая составляющая может 

быть частью общей стратегии планирования перехода к 

«умному» городу, быть включена в качестве отдельной про-

граммы в существующие планы развития или самостоя-

тельной программой, как, например, знаковый проект 

Buzios Smart City в Бразилии, направленный на повышение 

энергоэффективности и широкого внедрения возобновляе-

мых источников энергии. Но можно добавить и еще одну 

стратегию. Помимо проектов превращения в умные суще-

ствующих городов, появились урбанистические проекты 

возведения Smart City с нуля.  

Аналогами послужили южнокорейский Международный 

деловой район Сонгдо (Songdo IBD), в котором, согласно 

задумке, не только дома, но и вся городская структура 

должны были управляться смарт-системами. Масдар Сити в 

Абу-Даби (ОАЭ) – первый в мире проект зеленого города с 

нулевым выбросом углерода и экопоселение. PlanIT Valley в 

Португалии должен стать не только зеленым городом, но и 

европейским центром высоких технологий.  
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В Латинской Америке попытку материализовать такую 

задумку – создание смарт-города с нуля – предприняли в 

мексиканском штате Керетаро более 10 лет назад. Предпо-

лагалось, что в новом городе IQ Smart City – Ciudad 

Maderas, площадью 400 га, поселятся 200 тыс. жителей, для 

которых построят 60 тыс. домов. Проект был задуман как 

город с экологичной инфраструктурой и устойчивыми чи-

стыми источниками энергии, связанный сетью Интернет и 

новейшими мобильными технологиями, охватывающими 

все сферы – от системы общественного транспорта до сбора 

мусора. Однако по разным причинам мечты урбанистов так 

и не воплотились в реальность, несмотря на выделенные 

бюджеты и последние достижения высоких технологий. 

Парадоксально, что латиноамериканский регион облада-

ет самыми большими зелеными легкими на планете и одно-

временно страдает от сильного загрязнения мегаполисов. 

Поэтому региональным муниципальным руководителям 

еще предстоит дать энергичный и устойчивый импульс ис-

пользованию возобновляемых источников энергии, сокра-

щению потребления природных ресурсов и повышению 

надежности снабжения распределительных сетей энергии, 

воды и санитарии. Так, при трех последних мэрах в страте-

гии развития г. Медельин (Колумбия) важное место отво-

дится продвижению экологически эффективных транспорт-

ных систем и повышению осведомленности общества об 

охране окружающей среды. Подобные меры в числе реко-

мендаций IDB в управлении городской средой для городов 

среднего размера, таким как Куэнка (Эквадор), Трухильо 

(Перу) или Монтевидео (Уругвай). 

В русле глобального тренда все больше городов Латин-

ской Америки пытаются принять и дополнить модель умно-

го города. Администрации городов включаются в гонку со-

перничества за звание лучшего умного города, что зачастую 

приводит к подмене понятий «быть» и «казаться». 
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Одним из масштабных исследований, посвященных ум-

ным городам, является Smart City Index, составляемый 

Международным институтом развития менеджмента 

(International Institute for Management Development, IMD) и 

Сингапурским университетом технологий и дизайна 

(Singapore University for Technology and Design, SUTD). Со-

гласно отчету Smart City Index 2020
308

, среди латиноамери-

канских городов наиболее высокие позиции заняли колум-

бийский Медельин (72-е место из 125), за ним следовали 

Буэнос-Айрес (88-е) и Мехико (90-е). В список попали так-

же Сантьяго-де-Чили и Богота (91-е и 92-е места) и бра-

зильские Сан-Паулу и Рио-де-Жанейро (100 и 102-е). Одна-

ко в 2021 г. все латиноамериканские города-участники рей-

тинга ухудшили свои позиции, и лишь Буэнос-Айрес ока-

зался в числе замыкающих первую сотню умных городов – 

на 98 месте. Медельин спустился до 101 позиции, Мехико – 

108, Сантьяго – 110, Богота – 116, Сан-Паулу до 117 и Рио-

де-Жанейро до 118 позиции из общего списка из 118 горо-

дов. Мировыми лидерами среди умных городов стали Син-

гапур, Цюрих, Осло. Для более полной картины: Москва 

занимает 54 строчку и Санкт-Петербург – 79-ю. При этом 

исследователи отмечают, что 90% городов по всему миру не 

имеют официальной стратегии умной трансформации. 

Среди многочисленных проблем, требующих решения, 

наиболее чувствительными для жителей латиноамерикан-

ских городов остаются отсутствие безопасности и управле-

ния рисками стихийных бедствий, городская мобильность, 

управление водными ресурсами и твердыми отходами. 

Опросы общественного мнения и ряд исследований под-

тверждают актуальность и масштаб проблемы безопасно-
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сти
309

. В этих случаях использование таких технологий, как 

электронные камеры слежения, GPS для географического 

картирования происшествий, датчики открытия дверей и 

окон, связанные с системами сигнализации, система ди-

станционного управления электрооборудованием и город-

ским освещением, интеграция информации с полицейскими 

участками воспринимаются жителями как одно из преиму-

ществ «умного» города. По такому пути решения проблемы 

пошли в таких городах Латинской Америки, как Буэнос-

Айрес и Медельин.  

Городская устойчивая мобильность является еще одной 

серьезной проблемой, с которой сталкиваются города Ла-

тинской Америки и Карибского бассейна. В 2010 г. в этом 

регионе насчитывалось 60 млн автомобилей, и ожидается, 

что к 2025 г. этот парк пополнится еще 80 млн автомоби-

лей
310

. Нетрудно предположить, что это приведет к увели-

чению заторов, выбросов загрязняющих газов, росту до-

рожно-транспортных происшествий. В некоторых крупных 

городах региона поездка из дома на работу может занимать 

от 3 до 4 часов в день. Именно проблема мобильности была 

наиболее упоминаемой темой при разработке Межамери-

канским банком развития в 2011 г. программы «Новые и 

устойчивые города» (Iniciativa de Ciudades Emergentes y 

Sostenibles, ICES). Решить проблему предполагалось путем 

широкого использования камер контроля скорости, датчи-

ков движения на улицах и автомагистралях, адаптивного 

программирования светофоров в режиме реального времени 

с учетом, среди прочего, концентрации и потока транспорт-

ных средств и заторов, приложений с маршрутами и расче-
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том времени, «умной» парковки, общественного велопрока-

та и др.  

Еще одним направлением стало создание более эффек-

тивных систем общественного транспорта, отвечающих по-

требностям городского развития и социальной справедли-

вости. Многие из решений имеют целью подготовить город 

к внедрению в будущем мультимодальной транспортной 

системы, которая включает в себя различные средства пере-

движения (велосипед, метро, эксклюзивные автобусные по-

лосы, легкорельсовый транспорт) и способствует сокраще-

нию расхода топлива и времени в пути, а также улучшение 

качества воздуха путем сокращения выбросов СО2. Все ча-

ще города берут на вооружение систему скоростного авто-

бусного сообщения Sistemas BRT (Bus Rapid Transit), кото-

рая уже присутствуют как минимум в 54 городах региона
311

. 

За счет оптимизации работы общественного транспорта 

стали решать проблему городской мобильности колумбий-

ские города Богота и Медельин. 

Управление рисками, предотвращение и реагирование на 

бедствия – еще одна актуальная для региона проблема. Эко-

логические катастрофы – распространенные явления в ЛКА. 

Ситуация усугубляется глобальным изменением климата. 

По этой причине некоторые города региона уже начали 

вкладывать средства во внедрение систем по выявлению и 

предупреждению таких явлений, как наводнения, оползни, 

штормы или циклоны, землетрясения, засухи, лесные пожа-

ры и пр., а также систем реагирования. Интеллектуальные 

системы экологической безопасности также предполагают 

использование измерителей качества воздуха и уровня СО2, 

датчиков шума, контроля уровня воды в реках и водохрани-
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лищах, качества питьевой воды и др. Такой центр по сни-

жению рисков стихийных бедствий успешно работает в 

Рио-де-Жанейро. Однако перечисленные проблемы не яв-

ляются уникальными для Рио. И установка дождемеров, ка-

мер мониторинга, систем раннего предупреждения и пр. – 

лишь необходимые шаги в предупреждении больших ката-

строф для многих городов региона.  

Интеллектуального управления требует все жилищно-

коммунальное хозяйство (датчики для автоматической 

адаптации городского освещения, индивидуальный кон-

троль энерго- и водопотребления, датчики давления воды в 

трубах для контроля утечек и др.). Тем более, что такие ре-

сурсы, как вода и энергия, становятся все более дефицит-

ными, а следовательно, требуют рационального и разумного 

использования.  

Надлежащее обращение с городскими отходами является 

еще одним вопросом, вызывающим растущую озабочен-

ность и оказывающим воздействие на здоровье, окружаю-

щую среду и качество жизни населения во многих городах 

Латинской Америки и Карибского бассейна. Управление 

твердыми отходами здесь, как правило, остается разрознен-

ным. Технологии помогают иметь системное видение про-

цесса, моделировать и применять наиболее подходящие 

способы сбора, транспортировки и обработки для каждого 

типа отходов. Среди наиболее часто используемых решений 

– хранилища с датчиками, которые предупреждают, когда 

они достигают предела.   

Согласно докладу «Роль городов Латинской Америки и 

Карибского бассейна: потребности в ресурсах и возможные 

направления действий» (El peso de las ciudades en América 

Latina y el Caribe: requerimientos futuros de recursos y poten-

ciales rutas de actuación), подготовленному Междуна-

родной группой экспертов по ресурсам ЮНЕП, к 2050 г. 

города региона будут потреблять в два-четыре раза больше 
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ресурсов, чем нужно для сохранения устойчивости, что со-

ответственно, если не будет принято эффективных мер, 

приведет к серьезной деградации жизненно важных экоси-

стем
312

.  

Во всем мире города производят до трех четвертей вы-

бросов парниковых газов. Эффективность использования 

ресурсов может снизить спрос на первичные материалы на 

15-25% и привести к сокращению выбросов в промышлен-

ном секторе до 30%. Города ЛКА потребляют в среднем от 

12,5 до 14,4 тонн ресурсов на душу населения в год (2015 г. 

– последний год, по которому представлен наибольший 

объем региональных данных). Более половины городского 

материального запаса региона приходится на города Брази-

лии (38,1%) и Мексики (21,1%). К 2050 г. при региональном 

населении в 680 млн человек потребление материальных 

ресурсов городскими домохозяйствами может возрасти до 

25 тонн на душу населения, что значительно превышает 

диапазон в 6-8 тонн на душу населения, который Panel 

Internacional de Recursos, считает устойчивым. Желание 

жить в более чистом регионе предполагает «планирование 

устойчивой трансформации».  

В целях снижения потребления ресурсов, сокращения 

объемов твердых и жидких отходов, выбросов парниковых 

газов (ПГ), минимизации экологического ущерба в докладе 

предлагается включить в планы устойчивого развития горо-

дов пакет мер по четырем направлениям – транспорт и 

устойчивая мобильность, эффективные и устойчивые зда-

ния, отходы, вода и санитария. Речь идет о циркулярных 

производствах, использовании преимуществ управления 

органическими отходами и водными ресурсами, которое 

включает в себя обработку и повторное использование во-

ды, а также восстановление связанных с ними экосистем. В 

                                                           
312

 ONU. Las ciudades de América Latina y el Caribe pueden reducir a la 

mitad su consumo de recursos mientras combaten la pobreza... 



222 

качестве уже реализуемых программ в докладе в качестве 

примера приводятся проекты улучшения общественного 

транспорта в Форталезе (Бразилия), который включает уве-

личение пространства для велосипедов и пешеходов, по 

«сбору» дождевой воды в Мехико и проект централизован-

ного теплоснабжения в Темуко (Чили)
313

.  

5.3. Опыт создания умных городов 

В различных регионах мира можно выделить города-

первопроходцы, принявшие концепцию умных городов. Из 

латиноамериканских городов это – Богота, Медельин (Ко-

лумбия), Буэнос-Айрес, Мехико, Сантьяго-де-Чили, Монте-

видео (Уругвай), Иту, Рио-де-Жанейро, Сан-Паулу, Иту, 

Нитерой (Бразилия), Мирафлорес (Перу) и некоторые дру-

гие. Умный город (smart city) – это система коммуникатив-

ных и информационных технологий, которая напрямую свя-

зана с интернетом вещей. Данная технология направлена на 

повышение уровня жизни населения (снижение преступно-

сти, улучшение экологической ситуации, доступность гос-

услуг и др.) и упрощение управления внутренними процес-

сами города.  

В исследовании «Цифровые технологии для нового бу-

дущего»
314

 эксперты ЭКЛАК отмечают ряд важных инициа-

тив в использовании цифровых технологий в городах реги-

она для их устойчивого развития. Среди них – интеллекту-

альная система мобильности, мониторинг изменения клима-

та и состояния воздуха в г. Медельин; центр управления до-

рожным движением и система мониторинга состояния воз-

духа в Боготе; отслеживание потоков общественного транс-

порта, камеры видеонаблюдения и контроль за транспорт-
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ными средствами, использование светодиодных светильни-

ков Luminarias LED в Буэнос-Айресе; мониторинг измене-

ния климата и состояния воздуха в Мехико; контроль и 

управление трафиком, мониторинг изменения климата и со-

стояния воздуха в Сантьяго; интеллектуальное электро-

снабжение, мониторинг трафика с помощью видеокамер 

через Интернет в Сан-Паулу; информация о стихийных бед-

ствиях, интеллектуальное светодиодное освещение в Рио-

де-Жанейро; центр управления мобильностью, центр мони-

торинга безопасности в Монтевидео и ряд других.  

Согласно рейтингу Smart City Index 2020, Медельин яв-

ляется «самым умным» городом в регионе и получил более 

высокие оценки по сравнению с такими городами, как Ми-

лан, Будапешт, Токио, Осака
315

. Это притом, что лет 25 

назад его называли самым опасным городом на планете, 

здесь располагалась штаб-квартира наркобарона Пабло Эс-

кобара. Сейчас Медельин – быстро развивающийся мегапо-

лис с отличной инфраструктурой, современный, чистый и 

относительно безопасный. Уже в 2012 г. Urban Land 

Institute признал Медельин самым инновационным городов 

мира – обошел Тель-Авив и Нью-Йорк
316

. 

Однако символом необычной городской трансформации 

Медельина стали не парки беспилотных автомобилей и не 

искусственный интеллект, а открывшаяся в 2004 г. канатная 

дорога. Она стала не просто туристической достопримеча-

тельностью, а в прямом смысле спасательным кругом, со-

кратив время поездки жителей бедных горных окраин на 

работу в центр города с двух часов до 20 минут.  
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Практически все жители города сегодня имеют полный 

доступ к образованию, здравоохранению, транспорту и ши-

рокому спектру культурных, экономических и прочих он-

лайн-услуг, большинство из которых бесплатны. Многие 

эксперты сходятся во мнении, что секрет успеха в том, что 

город не рассматривал технологии как самоцель. Вместо 

этого технологические и социальные изменения были умело 

интегрированы в общее улучшение повседневной жизни
317

.  

Алонсо Салазар Харамильо, мэр города (2008-2011) 

начал строить и развивать цифровую экономику, создал ин-

новационный район под названием Ruta N и предоставил 

офисы, начальное финансирование, экспертизу и другую 

поддержку высокотехнологичным стартапам. С 2012 г. мэ-

ром стал Анибал Гавария Корреа, при котором была приня-

та серия программ, направленных на борьбу с опасными 

наводнениями и оползнями, были установлены датчики 

контроля дождя, уровня воды, состояния почв и пр. по все-

му городу. С помощью приложения смартфонов граждане 

могли не только получать информацию, но и дополнять ее 

своими собственными наблюдениями и фотографиями по-

тенциальных опасностей. В городе были созданы более 150 

общественных бесплатных зон Wi-Fi, более 500 бесплатных 

точек доступа к компьютерам, 48 интернет-

образовательных центров, предлагающих бесплатные заня-

тия, общегородская онлайн-система в сфере здравоохране-

ния. Для улучшения мобильности и снижения выбросов 

СО2 мэр Федерико Гутьеррес (2016-2019) вывел на линии 

десятки электрических автобусов и организовал общегород-

скую бесплатную услугу проката велосипедов и выделил 

под них более сотни километров дорожек. Стало возмож-
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ным практически любую услугу подключить, остановить 

или оплатить через веб-браузер или смартфон. Жители мо-

гут получать онлайн-обновления о городском законодатель-

стве, политике и новых проектах мэрии. Даниэль Кинтеро 

Калье (2020 – н.вр.), бывший заместитель министра цифро-

вой экономики Колумбии, продолжил линию предыдущих 

мэров по увеличению инвестиций в образование, инфра-

структуру, высокотехнологичные проекты
318

. Такая после-

довательность дала свои результаты. 

В итоге в Медельине сформирована интегрированная 

система безопасности и действий в чрезвычайных ситуаци-

ях (Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad, SIES-M), 

которая, в случае необходимости, координирует работу бо-

лее десяти государственных учреждений, ответственных за 

безопасность, транспорт и здравоохранение.  

Среди важных улучшений – внедрение ИКТ для измене-

ния интенсивного и откровенно опасного автомобильного 

движения в городе. Интеллектуальная система мобильности 

Медельина (Sistema Inteligente de Movilidad de Medellín, 

SIMM) использует сотни камер наблюдения за дорогами на 

предмет каких-либо инцидентов, 600 объединенных в еди-

ную сеть светофоров и 120 светофоров с датчиками, спо-

собными фиксировать информацию о дорожном движении 

(интенсивность, загруженность, средняя скорость и т. д.). 

Кроме того, в системе имеется парк из 3800 автобусов, 

оснащенных GPS и датчиками измерения скорости и оценки 

загруженности этих автобусов и дорог в режиме реального 

времени. Информация, генерируемая каждым компонентом 

SIMM, передается в Центр управления мобильностью 

(Centro de Control de Movilidad) Министерства транспорта и 

дорожного движения. Контролируя таким образом около 

80% городского транспорта, количество дорожно-
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транспортных происшествий в городе сократилось на 

24%
319

. 

На втором месте в рейтинге умных городов региона – 

столица Аргентины Буэнос-Айрес. Высокие оценки город 

получил по таким показателям, как зеленые насаждения, 

доступ к мероприятиям и объектам культуры, информации 

о работе транспорта и ситуации на дорогах. Также город 

существенно продвинулся в решении таких проблем, как 

городское планирование, безопасность граждан, борьба с 

коррупцией, трудоустройство. В определенной степени 

этому способствовало использование открытых данных и 

онлайн формата в документообороте. 

В 2011 г., чтобы решить проблему высокого уровня пре-

ступности, в Буэнос-Айресе пошли по пути изменения ра-

боты полиции, в том числе внедрения новых технологий: 

оснащения компьютерами с подключением к сетям переда-

чи голосовых сообщений и больших данных, установки ка-

мер видеонаблюдения и ряда других технических нововве-

дений. В юрисдикции Буэнос-Айреса эта система была ин-

тегрирована в аварийные службы и центры 911.  

Здесь создан Единый центр координации и управления 

чрезвычайными ситуациями, который принимает звонки и 

координирует действия компетентных органов и террито-

рий по каждому конкретному случаю – от чрезвычайных 

ситуаций в здравоохранении до управления дорожным дви-

жением и транспортом. Система позволяет наладить со-

трудничество и подключить в случае необходимости к ра-

боте такие учреждения, как федеральная полиция, пожар-

ные, энергетические и водохозяйственные компании и др. 

Организация системы устойчивой мобильности является 

еще одним достижением города. Помимо запуска на линии 

с 2018 г. метробусов (Metrobús) и электробусов, особое 
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внимание уделялось использованию велосипедного транс-

порта, и с недавнего времени электрических скейтбордов и 

самокатов, для которых выделено более 200 км специаль-

ных дорожек. В освещении улиц город перешел на исполь-

зование светодиодных ламп. 

Развитие Буэнос-Айреса как умного города институцио-

нально поддерживается Секретариатом умного города и об-

разовательных технологий (Subsecretaría de Ciudad 

Inteligente y Tecnología Educativa), который подчиняется 

Министерству образования и инноваций правительства го-

рода. На всемирном конгрессе Smart City Expo, который 

проходил в 2021 г. в Барселоне, аргентинская столица полу-

чила награду «Умный город 2021» за представленный план 

управления бытовыми отходами. Буэнос-Айрес применил 

комплексный подход к обращению с твердыми бытовыми 

отходами, «который поощряет раздельный сбор мусора и 

позволяет постоянно сокращать объемы поступающих на 

местные свалки отходов»
320

. 

Мехико оказался на третьем месте среди умных городов 

Латинской Америки. Охват цифровыми технологиями в 

Мехико стал набирать силу на рубеже тысячелетий. Одной 

из первых инициатив тогдашнего главы правительства Ме-

хико А. М. Лопеса Обрадора (2000-2006) было создание 

центров цифрового обучения, среди задач которого – вклю-

чение наиболее обездоленных слоев населения в информа-

ционное общество. При администрации Марсело Эбрарда 

(2006-2012 гг.) первые бесплатные точки доступа к Интер-

нету были установлены в метро Мехико, а уже к 2015 году 

на различных линиях было 24 таких киберцентра. В 2012 г. 

принята Повестка развития Федерального округа как города 

цифровых технологий и знаний (Agenda para el desarrollo 
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del Distrito Federal como ciudad digital y del conocimiento). 

Помимо консультаций с гражданами по объему и содержа-

нию ИТ-проектов, включенных в Повестку, горожане также 

активно высказались по поводу расположения камер видео-

наблюдения. Наконец, уместно упомянуть о Едином окне 

прозрачности (Ventanilla Única de Transparencia), позволя-

ющем гражданам получать доступ к публичной информа-

ции от субъектов управления Федерального округа через 

простой, доступный и удобный в навигации веб-

интерфейс
321

. С помощью технологических решений, пред-

ложенных Siemens, в Мехико была внедрена система управ-

ления интермодальными перевозками для снижения по-

требления энергии и загрязнения воздуха. 

При главе правительства города Мигеле А. Мансере 

(2012-2018 гг.) реализация стратегии перехода к Smart City, 

среди прочего, предусматривала доступ к бесплатному Wi-

Fi с помощью проекта «Мексика подключена» (México 

conectado) в школах и общественных местах, переход к 

электронному здравоохранению, электронному правитель-

ству через мобильные приложения управления госуслугами; 

организацию чистого и устойчивого города за счет расши-

рения проката велосипедов и использования скоростных 

автобусов или метробусов.  

Отправной точкой Рио-де-Жанейро на пути к умному 

городу стала необходимость решить давнюю проблему – 

свести к минимуму последствия стихийных бедствий. Толь-

ко в 2010 г. оползни унесли жизни 200 человек, а 11 тыс. 

человек были вынуждены покинуть свои дома. По догово-

ренности с IBM городская администрация приняла решение 

организовать центр, в который стекалась бы информация о 
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погоде, состоянии почв, ситуации на дорогах и т.д. Так был 

открыт Операционный центр Рио (Centro de Operaciones 

Río, COR) – один из знаковых продуктов, продвигаемых 

IBM по всему миру, который позволил Рио-де-Жанейро за-

нять место среди умных городов. Муниципалитет Рио-де-

Жанейро инвестировал в метеорологические радары, сеть 

дождемеров и другие инновационные решения. Всего в 

центр поставлялись данные более 30 ведомств и, соответ-

ственно, появилась возможность обеспечить обратную 

связь, скоординировав между собой работу этих ведомств. 

Центр работает 24 часа в сутки, его специалисты следят за 

транспортной системой, работой энергосетей, связью, об-

щественной безопасностью и здоровьем, анализируют раз-

личные данные, в том числе прогнозы погоды, выявляют 

проблемы и передают информацию для принятия мер реа-

гирования на нештатные ситуации
322

.  

Обмен данными позволил сократить время реагирования 

на дорожно-транспортные происшествия на 25%. COR так-

же служил для организации логистики крупных мероприя-

тий, таких как карнавал, чемпионат мира по футболу 2014 г. 

или летние Олимпийские игры 2016 г. Информация из 

Centro de Operaciones Río ежедневно публикуется в соци-

альных сетях (Facebook, Twitter) и рассылается на мобиль-

ные устройства пользователей. Этот проект является пионе-

ром в области управления городским хозяйством в Латин-

ской Америке и стал международным эталоном. Хотя дру-

гие латиноамериканские города тоже создали подобные 

центры управления и контроля, пока ни один из них не до-

стиг уровня COR. 

Для целей улучшения государственного управления был 

открыт Центр обслуживания граждан 1746 (Central 1746). 

За первые 5 лет работы степень удовлетворенности работой 

Центра составила более 70%. Среди наиболее востребован-
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ных услуг – вывоз мусора, прием жалоб на неправильную 

парковку, незаконные постройки, вызов на ремонт фонарей 

освещения, выбоин дорог, уход за деревьями. Центр спосо-

бен обрабатывать одновременно до 300 звонков и 600 тыс. 

звонков в месяц. Связаться с центром можно по телефону, 

через приложения для смартфонов или через сайт
323

. 

В качестве примера умных решений по сбору мусора 

также можно привести город Иту (штат Сан-Паулу, Брази-

лия). В рамках государственно-частного партнерства здесь 

разработана и применяется система раздельного сбора му-

сора. Более 3 тыс. контейнеров, предназначенных для сбора 

органических, перерабатываемых и не перерабатываемых 

отходов, снабжены специальными датчиками. Каждый из 

них подключен к системе мониторинга, способной сигнали-

зировать о необходимости вывоза или замены контейнера с 

помощью специально разработанного для этого программ-

ного обеспечения. Местоположение таких контейнеров учи-

тывает наличие и удаленность от мусороперерабатывающих 

или утилизирующих предприятий. Определение маршрутов 

сбора в соответствии с загрузкой каждого контейнера со-

кращает количество улиц, по которым необходимо проехать 

грузовику, а также время и затраты на топливо. Учитывает-

ся и вопрос санитарии – герметизация предотвращает попа-

дание мусора на улицу со всеми вытекающими отсюда по-

следствиями.  

Примечательно, что весной 2022 г. было принято реше-

ние о выделении новым банком БРИКС 90 млн долл. на 

кредитование субзаемщиков для создания устойчивой ин-

фраструктуры в государственном и частном секторах Сан-

Паулу как участника рейтинга Smart City Index. Кредитные 

средства должны быть использованы для проектов в сфере 
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городского развития, экологически чистой энергетики, ир-

ригации, водных ресурсов и санитарии
324

. 

В Перу в рамках концепции умного города с 2019 г. реа-

лизуется проект развития курортного города Мирафлорес. 

Чтобы защитить окружающую среду и здоровье населения, 

в Мирафлорес осуществляется мониторинг качества возду-

ха режиме реального времени, что стало возможным благо-

даря соглашению между перуанским стартапом qAIRa и му-

ниципалитетом. В рамках сотрудничества в стратегических 

районах города установлено шесть станций с датчиками на 

основе интернета вещей. Проект финансируется Всемирным 

банком, Национальным фондом научно-технологического 

развития и технологических инноваций (FONDECYT) и 

Национальным советом по науке, технологиям и технологи-

ческим инновациям (CONCYTEC). qAIRa – технологическая 

компания, которая разрабатывает инновации в области мо-

ниторинга качества воздуха с помощью дронов, статических 

модулей и систем ИИ. Стартап получает финансовую под-

держку CONCYTEC в рамках программы Ideas Audaces и 

является частью шестого поколения Start-Up Peru
325

. 

Летом 2022 г. тендеры по управлению проектом умный 

город в Мирафлоресе выиграл австрийско-испанский кон-

сорциум CK City. Проект включает внедрение технологиче-

ских систем, улучшающих управление и планирование без-

опасности граждан, мобильности и автомобильного движе-

ния, а также платформы «умный город». За семь месяцев c 
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начала реализации контракт выполнен на 70%
326

. В частно-

сти, запущена система управления дорожным движением с 

использованием технологий австрийской компании Kapsch 

TrafficCom. Для управления мобильностью Kapsch внедрила 

свое интегрированное программное обеспечение Ecotrafix в 

платформу «умный город». Технология уже развернута в 

таких латиноамериканских городах, как Буэнос-Айрес, Бе-

лу-Оризонти и Панама-Сити.  

Мобильность в городе будет улучшена за счет интеллек-

туальной системы светофоров с контроллером EcoTrafiX на 

основе IoT, который управляет дорожным движением. Кро-

ме того, будет реализована интеллектуальная горизонталь-

ная сигнализация для зебр со светофорами, которые вос-

производят дорожную сигнализацию, освещая территорию 

на переходах для повышения безопасности пешеходов. 

Проект также включает установку более 300 камер, инте-

грированных в платформу EcoTrafix, с такими функциями, 

как распознавание номерных знаков и лиц, аналитика тра-

фика и фотоштрафы
327

.  

Несмотря на отдельные успешные примеры, в большин-

стве городов Латинской Америки еще не определены ни по-

литика, ни программы, ни действия, которые позволили бы 

им внедрять основанные на ИКТ инновации, необходимые 

для обеспечения устойчивого управления территориями. К 

тому же сохраняется сильный цифровой разрыв – большие 

различия между городами в плане оснащения и использова-

ния цифровизации, а также фактически 100%-ная зависи-

мость от зарубежных технологий (и программного обеспе-
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чения, и аппаратных компонентов) и соответственно работы 

зарубежных технологических компаний. Стоит учитывать и 

тот факт, что, активно пользуясь достижениями ИТ-

технологий, жители размещают в цифровом пространстве 

все больше информации о себе, в том числе конфиденци-

альной, поэтому проблема цифровой безопасности стано-

вится все более актуальной. Очевидно, что в процессе фор-

мирования умного города могут меняться и приоритеты со-

циально-эколого-экономической политики. Цифровизация 

здесь выступает не как самоцель, а как инструмент. В ко-

нечном итоге все должно делаться в интересах людей – ак-

тивных участников и основных бенефициаров подобного 

рода преобразований.  

Сложно обойти вопрос о пандемии COVID-19, которая 

заметно повлияла на повседневную жизнь городов и уско-

рила цифровую революцию. Типичные для умного города 

до пандемии приоритеты цифровизации – безопасность и 

мобильность – в определенной степени уступили место сек-

тору здравоохранения. Также стоит отметить переход на 

новый удаленный формат работы, рост электронной торгов-

ли и платформ доставки еды и прочих товаров на дом и ряд 

других нововведений.  

Вместе с тем, широкое распространение цифровых тех-

нологий сопровождается ростом числа гаджетов, включаю-

щих аккумуляторы, которые по истечению срока службы 

требуют утилизации, и ростом потребления электрической 

энергии. По некоторым оценкам, на долю одного только 

Google приходится примерно 40% углеродного следа Ин-

тернета, а всего на цифровые технологии в настоящее время 

приходится около 4% мировых выбросов СО2, что больше, 

чем выбросы от гораздо более обсуждаемых отраслей, таких 
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как авиационная промышленность
328

. За 2019 г. майнинг 

биткойнов потребил электроэнергии больше, чем такие 

страны, как Чили, Швейцария, Новая Зеландия или Бангла-

деш
329

. Большое количество электроэнергии также потреб-

ляют серверы доменных имен и центры обработки данных 

по всему миру, которые работают непрерывно. Серьезную 

экологическую проблему представляет быстрорастущий по-

ток таких отходов, как устаревшее электронное оборудова-

ние, включая компьютеры, смартфоны и телевизоры; на пе-

реработку идет лишь часть электронных отходов, многие из 

которых содержат токсичные материалы. Список таких 

примеров может быть обширным.  

Стремительное развитие цифровых технологий открыва-

ет огромный спектр возможностей в разных областях, и в 

том числе для решения экологических проблем – от систем 

мониторинга и сбора данных, наблюдений за климатиче-

скими изменениями до создания сервисов по эффективному 

управлению отходами или поиску зарядных станций для 

электромобилей и др.  

Все они, в конечном счете, помогают снизить давление 

на природу, оптимизировать ресурсопотребление, предот-

вратить экологические нарушения, предсказать природные 

катастрофы. Но включаясь в гонку цифровизации, важно 

удержать фокус на устойчивом развитии, при котором при-

родные ресурсы, направление инвестиций, развитие цифро-

вых технологий, институциональные изменения коррели-

руются друг с другом и смогут способствовать формирова-

нию экологически чистой и комфортной для жизни среды. 
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ГЛАВА 6. ЦИФРОВОЙ СУВЕРЕНИТЕТ  

И КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ 

 

6.1. Феномен цифрового суверенитета, вызовы  

и риски цифровизации 

В условиях стремительного развития информационных 

технологий одной из актуальных тем современности стано-

вится вопрос цифрового суверенитета. Само понятие циф-

рового суверенитета на сегодняшний день до конца не 

определено. Его можно сформулировать как достаточный 

контроль национального государства за цепочками произ-

водства высокотехнологичной продукции на своей террито-

рии – от программного обеспечения до технических 

средств.  

Доминирование на мировом ИТ-рынке нескольких тех-

нологических гигантов, которые имеют возможность рас-

пространить свои цифровые решения, платформы и ин-

струменты, технические средства и оборудование на боль-

шое число внешних рынков, привело к монополизации гло-

бальной индустрии информационных технологий и резкому 

росту технологической зависимости менее развитых в циф-

ровом отношении государств. Пять североамериканских 

технологических корпораций (Большая пятерка, Big Tech) – 

Alphabet (Google), Amazon, Apple, Meta (Facebook) и Mi-

crosoft – являются доминирующими игроками в соответ-

ствующих областях технологий: ИИ, электронная торговля, 

онлайн-реклама, бытовая электроника, облачные вычисле-

ния, компьютерное программное обеспечение, потоковое 

вещание, умный дом, самоуправляемые автомобили и соци-

альные сети. Предлагая услуги миллионам пользователей, 

они способны влиять на поведение людей и контролировать 

большие объемы пользовательских данных.  

В последние годы все больше ученых и футурологов 

предупреждают о риске потери части суверенитета для тех 
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стран, которые целиком полагаются на импортные техноло-

гические решения. Способы, с помощью которых в настоя-

щее время функционируют онлайн-платформы, подверга-

ются критике за усиление поляризации, радикализацию 

пользователей и поощрение участия в дезинформации и 

экстремистском контенте. 

Такие явления, как хакерские атаки, шпионаж с исполь-

зованием средств связи, утечки информации и прослушки, 

побуждают государства с соответствующими экономиче-

скими возможностями к производству собственной высоко-

технологичной продукции, включая ИИ, нейросети, мо-

бильные средства, чтобы снизить риски внешнего вмеша-

тельства в экономические процессы или разведывательной 

деятельности со стороны иностранных государств. Исполь-

зование отечественных средств вычислений и передачи 

данных критически важно в таких отраслях, как энергетика, 

банковская сфера и госуправление. Это позволяет обеспе-

чить цифровой суверенитет за счет ограничения влияния 

извне на действия государства через высокотехнологичные 

средства. 

Высокий уровень концентрации в сфере ИКТ и ослабле-

ние конкуренции требуют разработки норм антимонополь-

ного регулирования и стратегии ведения переговоров с 

крупными технологическими компаниями и платформами 

по вопросу о доступе к данным, о защите персональных 

данных, об интеллектуальной собственности. Весной 2016 

года Европа решительно выступила в защиту конфиденци-

альности пользователей в Интернете, укрепив свой и без 

того надежный набор законов принятием Общих правил 

защиты данных. Документ признан самым жестким и все-

объемлющим законом о конфиденциальности в области 

цифровых технологий и основан на культурной привержен-
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ности защите права отдельных лиц контролировать доступ к 

своей личной информации
330

. 

Обеспокоенность зависимостью цифровой сферы от 

внешних поставщиков и разработчиков с новой силой про-

звучала в Европе в 2020 г., когда президент Франции Эмма-

нуэль Макрон заявил, что самостоятельность Европы зави-

сит от ее экономической и цифровой суверенности
331

. В том 

же году правительством Германии в ее программе предсе-

дательства в Совете Евросоюза было заявлено о желании 

сделать концепцию цифрового суверенитета лейтмотивом 

европейской политики в цифровой сфере. Среди ключевых 

задач в первую очередь были названы работы над ИИ и 

квантовыми технологиями
332

. В 2021 г. в аналогичном до-

кументе, принятом в рамках председательства в Совете, 

Словения подчеркнула свою приверженность задаче дости-

жения цифрового суверенитета
333

. 

В 2022 г. идея цифрового суверенитета и стремление к 

его достижению были вновь упомянуты в программе пред-

седательства Франции в Совете ЕС
334

. В более общем реги-

ональном контексте стоит выделить такой документ, как 

«Стратегический компас», принятый Советом в 2022 г. и 
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посвященный тематике безопасности Европы. В нем также 

отстаивается необходимость укрепления технологического 

суверенитета, «уменьшения стратегической зависимости» и 

сохранения потенциала европейской интеллектуальной соб-

ственности
335

. 

По ту сторону Атлантики США придерживаются другой 

концепции и культуры конфиденциальности. Американский 

режим конфиденциальности в основном направлен на защи-

ту частных лиц от вмешательства государства, а компаний – 

от бюрократии. В то время, когда отдельные компании хра-

нят беспрецедентный объем личной информации о своих 

пользователях, в США отсутствует всеобъемлющий феде-

ральный закон о конфиденциальности, регулирующий сбор 

и использование персональных данных технологическими 

корпорциями. 

В США вопрос цифрового суверенитета чаще рассмат-

ривается не с точки зрения снижения зависимости от внеш-

них поставщиков и разработчиков, а с позиции противодей-

ствия растущей технологической конкуренции со стороны 

Китая. Позиция США заключается в лоббировании дея-

тельности технологических корпораций, которые, являясь 

крупными рыночными игроками, ответственны за техноло-

гическое развитие страны
336

. Политические круги США в 

целом руководствуются мнением, что государственное ре-

гулирование сверх обеспечения свободного рынка обреме-

нительно и препятствует технологическим инновациям
337

. С 
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этим сложно поспорить, учитывая, что крупнейшие техно-

логические компании, такие как Apple, Amazon, Google, Mi-

crosoft, Meta и другие, расположены в США и формируют 

значительную часть национального ВВП. Отсюда следует 

принцип невмешательства государства в их деятельность, 

более того, параллельно идет процесс срастания интересов 

технокорпораций и государства.  

Для крупных игроков цифровой сферы – США, Китая и 

Европы – важными аспектами проблематики цифрового су-

веренитета выступают вопросы собственного производства 

полупроводников и software с открытым исходным ко-

дом
338

. В Соединенных Штатах с августа 2022 г. действует 

Закон о микросхемах и науке, поощряющий национальное 

производство полупроводников. Европа также ставит зада-

чу уменьшить зависимость от иностранных производителей 

полупроводников. В феврале 2022 г. председатель Европей-

ской комиссии Урсула фон дер Ляйен представила Евро-

пейский закон о микросхемах, направленный на поддержку 

регионального производства полупроводников. Поставлена 

цель к 2030 г. увеличить долю ЕС в мировом производстве 

микросхем с 9% до 20%
339

.  

Китай обращает повышенное внимание на создание соб-

ственных репозиториев ПО с открытым кодом. Националь-

ное правительство выдвинуло в 2020 г. китайский репози-

                                                           
338
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торий Gitee в качестве альтернативы GitHub, которым вла-

деет Microsoft
340

. Рост конкуренции следует ожидать и в 

сфере машинного обучения, разработки нейросетей и ИИ. 

На данный момент ведущими игроками в области сред глу-

бокого обучения (deep learning frameworks) с открытым ко-

дом, нацеленных на развитие нейронных сетей и ИИ, оста-

ются TensorFlow от Google и PyTorch от Meta. Китай тем 

временем продвигает свои альтернативы, такие как Paddle-

Paddle от Baidu и Mindspore от Huawei
341

. 

Проблема технологического суверенитета особенно ост-

ро стоит перед развивающимися странами, учитывая, что 

большинство государств, включая страны ЛКА, не облада-

ют достаточной производственной базой, кадровым потен-

циалом и в целом экономическими возможностями для того 

чтобы вести собственные разработки ПО и современной 

техники. О высокой степени зависимости стран ЛКА от им-

порта компьютеров, периферийного оборудования и быто-

вой электроники свидетельствуют данные UNCTADStat, 

приведенные в таблице 20. В 2021 г. страны ЛКА импорти-

ровали ИКТ-товаров на сумму 143 млрд долл., главным об-

разом из Китая (50,3%) и США (14,6%), при этом регио-

нальный экспорт составил всего 72,7 млрд долларов.  
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Таблица 20 

Внешняя торговля ИКТ-товарами стран ЛКА в 2021 г. 

(в млн долл.) 

Страна Экспорт Импорт Сальдо 

ЛКА, всего 72702 133986 -61284 

Мексика 71000 76924 -5924 

Бразилия 730 21078 -20348 

Доминиканская  

Республика 278 1218 -940 

Чили 259 8277 -8018 

Колумбия 120 5875 -5755 

Коста-Рика 119 1310 -1191 

Гватемала 42 1652 -1610 

Перу 36 4490 -4454 

Сальвадор 24 983 -959 

Аргентина 22 5742 -5720 
Источник: составлено по: UNCTADStat. Bilateral trade flows by ICT 

goods categories, annual. URL: https://unctadstat.unctad.org/wds/ 

TableViewer/tableView.aspx?ReportId=15850  

 

Массовые протесты последних лет в Латинской Америке 

продемонстрировали проблему угрозы манипуляций 

настроениями через основные социальные сети и мессен-

джеры. Все чаще можно встретить исследования «цифрово-

го следа» массовых событий, в которых коммуникация по-

средством цифровых платформ может служить как тригге-

ром, так и усилителем определенной повестки. Наряду с се-

вероамериканскими социальными сетями, получившими 

широкое распространение в странах региона, в последние 

годы стремительно растет популярность китайских плат-

форм, таких, как TikTok. Учитывая, что латиноамериканцы 

традиционно сильно зависят от электронных видов комму-

никации, угроза внешних манипуляций общественными 

https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=15850
https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=15850
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настроениями становится фактором внутриполитической 

нестабильности.  

Угрозы потери контроля над средствами коммуникации 

и формулирования общественной повестки дополняются 

новыми растущими рисками передачи данных об экономи-

ческой деятельности или даже контроля над ней внешним 

актором. Большинство промышленных предприятий в Ла-

тинской Америке изначально ориентировались на использо-

вание программных и аппаратных решений по автоматиза-

ции процессов американского или европейского происхож-

дения. При этом следует отметить, что «точечное» приме-

нение цифровых решений в промышленности не позволяет 

условному внешнему «контролеру» получить контроль над 

данными обо всех хозяйственных связях в конкретной 

стране или компании. Существенно более серьезную угрозу 

суверенитету представляет формирование экономической 

деятельности на базе отраслевых или логистических плат-

форм, большинство из которых разработаны в США  

и Китае.  

Китай стремится внести свой вклад в сотрудничество 

Юг-Юг и расширить свое влияние с помощью инициативы 

BRI, которая объединяет традиционную инфраструктуру с 

цифровыми технологиями, отражающими ценности и стан-

дарты Китая. Цифровой шелковый путь (DSR) направлен, 

среди прочего, на расширение позиций китайских техноло-

гических компаний, таких как Alibaba, Tencent и Huawei, на 

зарубежных рынках, в том числе за счет приобретения ло-

кальных игроков.  

Успех проектов в рамках DSR зависит от широкого 

внедрения китайских технологий и услуг, а также от цифро-

вой взаимосвязанности, которая требует обмена данными 

между Китаем и странами-членами BRI. По сути, Китай 

формирует транснациональное управление данными, по-

ставляя цифровую инфраструктуру на развивающиеся рын-
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ки через DSR
342

. Компонентами предлагаемых решений яв-

ляются системы управления мультимодальными логистиче-

скими цепочками (например, Logink), позволяющие произ-

водителям, транспортным компаниям, перевозчикам и по-

требителям взаимодействовать в электронном формате. По-

мимо значительного экономического эффекта от их внедре-

ния (повышение скорости взаимодействия участников рын-

ка, снижение транзакционных издержек), появляется и риск 

передачи данных обо всех экономических взаимосвязях в 

национальной экономике оператору системы, который 

находится вовне
343

. При гипотетическом сценарии кибер-

войны против конкретного государства отключение подоб-

ных систем управления хозяйством способно привести к 

катастрофическим последствиям. 

Опасность потери контроля над данными и развязывания 

кибервойн заставляют многие крупные страны ЛКА прини-

мать меры по обеспечению цифрового суверенитета. Реше-

ние этой задачи возможно несколькими основными спосо-

бами. Крупные государства, обладающие достаточной тех-

нологической базой и кадрами, стремятся самостоятельно 

разрабатывать критические элементы цифровой инфра-

структуры для полного контроля над их управлением.  

Второй подход, по мнению авторов статьи «Цифровиза-

ция в Латинской Америке и возможности для российских 

компаний» Д.В. Разумовского и Ю.Н. Мосейкина, заключа-

ется в переходе от практики покупки преимущественно го-

товых программных решений у ведущих поставщиков к 

совместной разработке решений с участием зарубежных 

партнеров. Этот вариант требует от иностранных разработ-
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чиков готовности делиться технологиями, передавая заказ-

чику не традиционную лицензию, а, по сути, открытый код 

с возможностью его дальнейшей самостоятельной доработ-

ки. Латиноамериканская сторона, обучаясь в процессе сов-

местного взаимодействия, приобретает необходимые ей 

компетенции, но главное – получает контроль над цифровой 

системой, исключая риск дальнейшего внешнего вмеша-

тельства в ее управление
344

. 

Вопросы национального цифрового суверенитета посте-

пенно включаются в официальные документы стран лати-

ноамериканского региона. Так, в сентябре 2021 г. в Мекси-

ке была опубликована Национальная цифровая стратегия на 

2021-2024 гг., в которой упомянут «принцип технологиче-

ского суверенитета»
345

. Он определен как исключительное 

полномочие страны определять политику и стратегии в 

цифровой и технологической сфере, исключая внешнее 

вмешательство. Документ также включает два других поня-

тия: технологическая независимость, подразумевающая от-

каз от следования условиям поставщиков и разработчиков 

технологий, выдвинутым в одностороннем порядке, и тех-

нологическая автономия, определяемая как способность 

предлагать собственные решения и использовать собствен-

ные кадры в технологической сфере.  

На сегодняшний день Мексика является основным по-

ставщиком ИКТ-продукции на внешние рынки из стран 

ЛКА (прежде всего в США в рамках производственной ко-

операции). В 2021 г. на ее долю пришлось почти 98% лати-

ноамериканского экспорта компьютеров, коммуника-
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ционного оборудования и бытовой электроники на общую 

сумму 71 млрд долл. При этом импорт достиг 77 млрд долл., 

из которых 37% составили электронные компоненты
346

. 

Бразилия в последние несколько лет приняла несколько 

важнейших национальных программ, направленных на до-

стижение не просто самостоятельности, но и лидерства в 

перспективных технологиях: интернет вещей, искусствен-

ный интеллект, кибербезопасность. В Национальной страте-

гии кибербезопасности 2020 г. (Estratégia Nacional de 

Segurança Cibernética, Е-Ciber) особое внимание уделено 

подготовке ИТ-специалистов, развитию НИОКР и внедре-

нию национальных решений в сфере безопасности с соблю-

дением международных стандартов при разработке новых 

продуктов
347

.  

Бразилия – первый в Латинской Америке пример ком-

плексного подхода к развитию национальных компетенций 

в передовых технологиях. В месте с тем даже для техноло-

гически продвинутой Бразилии задача по обеспечению 

цифрового суверенитета в критически важных отраслях 

экономики представляется достаточно сложной, учитывая 

существенную зависимость страны от поставок импортного 

оборудования и ПО. По данным UNCTADStat, с 2010 по 

2021 гг. ИКТ-экспорт из Бразилии сократился в 2,8 раза и 

составил всего 730 млн долл. В этот же период импорт уве-

личился на 17% – до 21,1 млрд долл. США
348

.  

Бразилия является лидером среди стран ЛКА по размеру 

рынка ПО и цифровых услуг – 19,2 млрд долл. В 2021 г. по 

данному показателю страна заняла 12-ю позицию в миро-

вом рейтинге с долей в 1,3%. Несмотря на определенные 
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успехи в разработке цифровых продуктов в госуправлении, 

сфере безопасности и обороны, а также в финансовом сек-

торе, телекоммуникациях и торговле, основной объем бра-

зильского рынка ПО, оцениваемого в 11,26 млрд долл., при-

ходится на зарубежные цифровые решения. По данным Бра-

зильской ассоциации компаний-разработчиков программно-

го обеспечения (Associação Brasileira das Empresas de Soft-

ware, ABES), в 2021 г. сегмент локального производства 

обеспечил около 27% объема рынка, при этом он рос суще-

ственно более высокими темпами по сравнению с инвести-

циями в зарубежные ПО (на 48,1% против 9,5%)
349

. 

В последние годы в Бразилии растет число компаний, 

предоставляющих ИТ-услуги. В 2021 г. в стране насчитыва-

лось около 7600 компаний по разработке и производству 

ПО и более 9300 фирм, занимающихся его распространени-

ем и маркетингом. Самой известной бразильской компани-

ей-разработчиком «софта» является TOTVs (основана в Сан-

Паулу в 1983 г.), офисы компании открыты в США, Порту-

галии и других странах Латинской Америки. В 2021 г. на 

бразильском рынке программного обеспечения было занято 

около 133 тыс. человек, в основном в Сан-Паулу. Тем не 

менее, прогнозы показывают, что индустрия ИТ будет нуж-

даться в дополнительных новых талантах в ближайшие  

годы – в общей сложности к 2025 г. потребуется около 150 

тыс. специалистов
350

. 

Наличие технологической базы, квалифицированных 

кадров и благоприятной бизнес-среды способствовали пре-

вращению Бразилии в крупнейший в регионе рынок аутсор-
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синга ИТ-услуг
351

. Такие глобальные игроки, как Amazon, 

Dell, Google и Meta, передают проекты в области пользова-

тельского ПО, обслуживания электронной коммерции, те-

лекоммуникаций, финансов и интернета вещей на аутсор-

синг бразильским компаниям. По данным UNCTADStat, 

Бразилия лидирует в Латинской Америке по экспорту ком-

пьютерных услуг, объем которого в 2021 г. достиг 2,7 млрд 

долл. (см. таблицу 9 Статистического приложения). При 

этом экспорт собственно бразильских разработок ПО и 

цифровых услуг, по данным ABES, составил 675 млн долл., 

т.е. четверть общей суммы
352

. 

В последние годы в Бразилии все громче звучат «голо-

са», призывающие к постановке вопроса цифрового сувере-

нитета на национальном уровне. В частности, накануне пре-

зидентских выборов 2022 г. группа общественных деятелей 

(в основном, левых политических взглядов), представителей 

неправительственных организаций и научно-

образовательных кругов направили ныне действующему 

президенту Луле да Силва открытое письмо, в котором  

была поднята тема цифрового суверенитета  

Бразилии.  

Для достижения независимости от международного ка-

питала в технологической сфере составители письма пред-

лагали создать собственную инфраструктуру для хранения 

и обработки данных университетов, исследовательских ин-

ститутов, неправительственных организаций и госорганов; 

работать над созданием ИИ для нужд государственного и 

частного секторов на национальной основе; создать специ-

альные исследовательские отделы при Министерстве науки, 
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технологий и инноваций для научных исследований на бла-

го стратегических секторов. 

Среди важнейших направлений обеспечения цифрового 

суверенитета выделены следующие: подготовка кадров, в 

том числе в рамках программ Министерства образования, 

для «ликвидации зависимости от крупных ТНК»; финансо-

вая поддержка национальных разработчиков цифровых 

платформ для сферы услуг; интенсификация исследований 

и поиск решений по автоматизации, робототехнике, кванто-

вым вычислениям, внедрению чипов, высокоскоростных 

коммуникационных сетей и пр.; поддержка разработки и 

использование ПО с открытым исходным кодом для рас-

пространения и совершенствования технологических реше-

ний; возврат в государственную собственность компании 

Telebras
353

. Хотя данные предложения столкнулись с неко-

торой критикой, касающейся их практической реализации, 

важен сам факт подобных настроений в определенной части 

интеллектуального общества страны.  

Несмотря на то, что прямого ответа президента не по-

следовало, в январе 2023 г. им была принята Национальная 

политика цифрового образования, в общих чертах предпи-

сывающая реализацию в Бразилии телекоммуникационных 

и информационных исследований и разработок среди про-

чих задач
354

.  

Стремление Бразилии к цифровой «независимости» 

укладывается в общее с другими участниками БРИКС виде-

ние технологической картины мира. На саммите БРИКС 

2019 г. в Бразилиа одной из ключевых тем стали вопросы 

цифровой экономики, цифровой безопасности, сотрудниче-
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ства в области науки, инновационного и технологического 

развития. Из деклараций участников БРИКС можно понять, 

что цифровизация воспринимается как новое поле для со-

трудничества
355

. 

Вместе с тем от членов блока следует ожидать более ча-

стых апелляций к цифровому суверенитету как концепции, 

служащей опорой для обеспечения классического нацио-

нального суверенитета, что в 2020-х гг. становится особен-

но актуальным в контексте геополитических обстоятельств. 

Ярким примером практического воплощения в жизнь неко-

торых аспектов идеи цифрового суверенитета среди членов 

БРИКС является так называемый Закон о «суверенном Ин-

тернете», принятый в России в 2019 г. Помимо этого, в но-

ябре 2022 г. в России началась разработка собственного ре-

позитория открытого кода, завершение которого планирует-

ся к 2024 году
356

.  

Согласно отчету Digital Riser Report Европейского цен-

тра цифровой конкурентоспособности, предоставляющему 

информацию о странах с наиболее динамично развиваю-

щейся цифровой экономикой, существенный прогресс в 

2021 г. (помимо Бразилии) отмечался в Аргентине, Уругвае, 

Колумбии, Доминиканской Республике, Парагвае и Чили
357

. 

В большинстве перечисленных стран, а также в Коста-Рике, 

развитие цифровых услуг, включая разработку и экспорт 

ПО, в значительной степени определяется заинтересованно-

стью североамериканcких Big Tech в использовании техно-
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логического потенциала и квалифицированных ИТ-

специалистов ЛКА.   

Аргентина в последние годы нарастила объемы экспор-

та программного обеспечения. В 2021 г. экспорт ПО соста-

вил 2,1 млрд долл., и ожидается, что в 2026 г. этот показа-

тель достигнет отметки в 2,5 млрд долл. В настоящее время 

в стране осуществляется Программа укрепления цифровой 

повестки: взаимосвязанность, электронное правительство и 

цифровая трансформация производства (Programa para el 

Fortalecimiento de la Agenda Digital: Conectividad, Gobierno 

Electrónico y Transformación Productiva Digital). В 2019 г. 

Межамериканский банк развития предоставил Аргентине 

кредит на сумму 300 млн долл. в качестве помощи в реали-

зации программы
358

. 
Аргентина занимает 34-е место в мировом рейтинге об-

разования, имеет хорошо развитую индустрию разработки 
программного обеспечения и прочную репутацию произво-
дителя высококачественных профессионалов в области ПО 
и инженерии. Успешно развиваются технологические стар-
тапы, имеются всемирно признанные технологические ком-
пании, включая Mercado Libre и Despegar, которые создали 
центры разработки ПО не только в Аргентине, но и других 
странах ЛКА. Существует также ряд бизнес-инкубаторов и 
акселераторов, которые предоставляют ресурсы и поддерж-
ку предпринимателям. Так, Aceleradoras BA Emprende, ини-
циатива Буэнос-Айреса, которая софинансирует высокоэф-
фективные предприятия для стимулирования роста, инве-
стировала более 3,5 млн долл. в местные компании

359
. 
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Уругвай занимает положение одного из крупнейших 
экспортеров программного обеспечения в латиноамерикан-
ском регионе. В стране работает более 1 тыс. компаний-
разработчиков «софта», а объем экспорта ПО в 2021 г. 
впервые превысила 1 млрд долларов

360
, несмотря на относи-

тельный дефицит квалифицированных кадров. В расчете на 
душу населения Уругвай по данной статье экспорта занима-
ет первое место в Латинской Америке и выходит в мировые 
лидеры. На долю США приходится более 59% экспортной 
выручки ИТ-компаний Уругвая

361
. 

Правительство Уругвая выделяет цифровые технологии 
как одну из сфер своих государственных интересов. В рам-
ках государственной поддержки развития цифровой инду-
стрии были приняты Повестка Цифровой Уругвай

362
 и 

Стратегия развития искусственного интеллекта цифрового 
правительства

363
, призванные обеспечить безопасность про-

цесса цифровой трансформации и ответственное использо-
вание цифровых технологий на национальном уровне. В си-
стеме образования немаловажным является то, что в Уруг-
вае организовано обучение специалистов по тестированию 
ПО. Программа не имеет аналогов в других странах, учиты-
вая объем и совместные усилия государственного и частно-
го секторов по ее поддержке. Обучение осуществляет не-
коммерческая лаборатория по тестированию ПО – Центр 
испытаний программного обеспечения при содействии гос-
ударственного Республиканского университета и частной 
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ассоциации – Палаты информационных технологий  
Уругвая

364
. 

Уругвай активно позиционирует себя как страна благо-

приятная для цифровых и прочих инновационных старта-

пов. Об этом свидетельствует, в частности, запуск в 2019 г. 

Национальным агентством исследований и инноваций про-

граммы Proyecta Uruguay для повышения инвестиционной 

привлекательности страны. Кроме того, в 2019 г. Уругвай 

стал первой страной региона, в которой была запущена 

коммерческая сеть связи 5G. Запуск осуществила государ-

ственная телеком-компания Antel
365

. 

Упоминания заслуживает и пример Коста-Рики. Без 

преувеличения можно заявлять, что эта страна превратилась 

в регионального лидера по уровню развития отрасли ин-

формационных технологий. Костариканский рынок ПО и 

ИТ-услуг составляет более 1,7% ВВП страны. Начиная с 

2000 г. данный сектор экономики показывал уверенный и 

постоянный рост. В стране работают около 2000 предприя-

тий, деятельность которых связана с разработкой ПО, глав-

ным покупателем которого являются США. Индустрия раз-

работки ПО в Коста-Рике поддерживается рядом универси-

тетов и научно-исследовательских институтов, а также биз-

нес-инкубаторами и акселераторами. Рабочая сила в Коста-

Рике высокообразованная с высоким процентом обладате-

лей ученых степеней. Страна занимает пятое место в Латин-

ской Америке в отчете Coursera Global Skills Report за 2022 

г., который измеряет уровень владения бизнесом, техноло-

гиями и наукой о данных. Сильные традиции предпринима-

тельства и инноваций в Коста-Рике помогли создать множе-

ство успешных технологических стартапов. Страна имеет 
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благоприятную для бизнеса среду и является «домом» для 

ряда транснациональных корпораций, которые создали цен-

тры разработки программного обеспечения в Коста-Рике, 

включая Intel. По оценке Межамериканского банка разви-

тия, к 2025 г. Коста-Рика станет одним из пяти важнейших 

мировых центров развития цифровой индустрии – своего 

рода «латиноамериканской Кремниевой долиной»
366

.  

Однако экспортный потенциал Коста-Рики в сфере ком-

пьютерных технологий в значительной степени зависит от 

иностранного капитала. Показателен пример Intel и ее дея-

тельность в Коста-Рике. Завод Intel по производству и те-

стированию микропроцессоров был открыт в стране в 1997 

году. В 2014 г. компания приняла решение о закрытии 

предприятия, что было связано с изменением ее глобальной 

стратегии, сокращением производства персональных ком-

пьютеров и его переориентации на рынок мобильных 

устройств и приложений, а также с необходимостью сниже-

ния издержек за счет переноса бизнес- и производственных 

процессов в страны Азии и непосредственно в США. Тем не 

менее, Intel вернулась в Коста-Рику в 2020 г., производство 

и тестирование микропроцессоров было возобновлено в 

2021 г.
367

 Возвращение было обусловлено экономической 

обстановкой в контексте пандемии коронавируса, когда 

часть американских предприятий по сборке компонентов 

электроники в Малайзии, Вьетнаме, Китае и Тайване закры-

лась, а цепочки поставок были нарушены. В новых эконо-

мических условиях Intel сочла рациональным возобновить 

производство в Коста-Рику. 
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Временный уход Intel существенно отразился на экс-

портных показателях страны: в 2006-2014 гг. экспорт элек-

тронных компонентов из Коста-Рики составлял 13,4 млрд 

долл., в 2015-2021 гг. – 400 млн долл., уменьшившись в 34 

раза. При этом экспорт компьютеров и периферийного обо-

рудования, достигавший в 2000-2010 гг. 10,6 млрд долл., в 

2011-2021 гг. составил всего 153 млн долл., сократившись в 

70 раз
368

. Помимо Intel перспективы производства в Коста-

Рике оценивали такие технологические гиганты, как IBM и 

HP, но ограничились открытием в стране центров обслужи-

вания
369

. 

Применительно к развитию концепции цифрового суве-

ренитета широкое присутствие иностранных ТНК на циф-

ровых и технологических рынках государств региона вы-

ступает фактором, способным улучшить макроэкономи-

ческие показатели латиноамериканских стран и продемон-

стрировать их потенциал в производстве высокотехноло-

гичной продукции. С другой стороны, растущая зависи-

мость от технологических гигантов и уязвимость в плане 

цифровой безопасности подталкивают страны региона к 

принятию мер по формированию собственной кадровой и 

технологической базы для развития национальных корпора-

ций и компаний. В интересы государств региона входит ста-

новление Латинской Америки как самодостаточного центра 

инноваций и цифровизации, а не только как площадки для 

оптимизации бизнес-процессов зарубежных компаний.  

Первостепенную роль на данном направлении играют 

человеческие ресурсы – кадры, специализирующиеся в ИТ. 

В 2022 г. в регионе насчитывалось около 1 млн разработчи-

ков ПО, занятых в проектах для компаний из других 
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стран
370

. Образовательные инициативы государств ЛКА в 

сфере цифровых технологий служат основой для формиро-

вания специализированных кадров. Немаловажное значение 

имеет и благоприятная обстановка для ведения бизнеса в 

цифровой сфере, которая может выражаться в таких показа-

телях, как востребованность цифровых компетенций в раз-

личных секторах экономики, наличие специалистов, госу-

дарственных и предпринимательских инициатив и совер-

шенство законодательного регулирования. Привлекатель-

ность Латинской Америки для инвесторов отражается в том 

числе в высоких позициях ведущих стран региона в миро-

вых рейтингах, оценивающих цифровой потенциал госу-

дарств и готовность к цифровому переходу в экономике. 

Одним из таких рейтингов, к примеру, служит Kearney 

Global Services Location Index, учитывающий вышеперечис-

ленные критерии и высоко оценивший в 2021 г. некоторые 

ведущие страны региона (Бразилию, Мексику, Колумбию и 

Чили) по степени их готовности к променению цифровых 

технологий в производстве товаров и услуг
371

.  

Наконец, цифровая самостоятельность региона будет 

определяться собственным инновационным потенциалом, 

который поддерживается активностью частного капитала, 

развитием инфраструктуры венчурного финансирования и 

ростом числа технологических компаний. По данным Ассо-

циации частных капиталовложений в Латинской Америке 

(LAVCA), с 2016 г. объем венчурных инвестиций в регионе 

ежегодно удваивался и в 2019 г. составил 4,9 млрд долла-

ров. В 2020 г., несмотря на пандемию, объем венчурного 
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рынка в Латинской Америке остался почти на уровне 2019 

г., а в 2021 г. утроил предыдущий рекорд и достиг 16 млрд 

долларов
372

. 

Основная часть венчурного капитала региона сконцен-

трирована в Бразилии. В стране базируются семь из 10 са-

мых активных венчурных инвестиционных компаний, таких 

как Bossa Nova Investimentos, Canary и Monashees. По коли-

честву «единорогов» Бразилия лидирует в ЛКА (23), второе 

место делят Мексика и Аргентина — в них по восемь ком-

паний стоимостью не менее 1 млрд долларов. Чили занима-

ет почетное третье место по числу таких компаний (3)
373

. 

Всего за последние 5 лет в Латинской Америке возникло 

порядка 50 «компаний-единорогов». Не считая «единоро-

гов», в регионе базируется около 100 стартапов, оценивае-

мых более чем в 100 млн долларов
374

. В целом же совокуп-

ная стоимость региональных технологичных стартапов вы-

росла с 38 млрд в 2019 г. до 216 млрд долл. в 2021 году
375

. 

6.2. Цифровая экспансия Китая 

Присутствие китайских компаний на рынке высоких 
технологий в странах Латинской Америки и Карибского 
бассейна набирает обороты. Прежде всего наращивается 
потенциал в области цифровых технологий и связанных с 
ними секторов экономики, включая телекоммуникации, си-
стемы наблюдения и безопасности, электронную коммер-
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цию, финтех, центры обработки данных и умные города. 
Все больше стран Латинской Америки одобряют инициати-
ву «Один пояс – один путь» и на данный момент соглаше-
ние о взаимодействии в рамках проекта подписала 21 страна 
региона

376
. 

Реализуется также стратегия КНР по развитию сотруд-
ничества с Латинской Америкой «1+3+6», в рамках которой 
предусмотрено осуществление единой программы, реализу-
емой посредством торгового, инвестиционного и финансо-
вого взаимодействия по шести ключевым направлениям: 
энергетика и природные ресурсы, создание инфраструкту-
ры, сельское хозяйство, промышленное производство, 
научно-технические инновации и информационные техно-
логии

377
. 

Ключевым направлением усилий КНР выступает цифро-
вая экономика региона и связанные с ней технологические 
сектора. Этому направлению уделено приоритетное внима-
ние в программе «Сделано в Китае 2025»

378
 и инициативе 

КНР 2015 г. «Цифровой шелковый путь»
379

. К ним привяза-
ны два из восьми столпов китайской «Глобальной инициа-
тивы развития» – цифровая экономика и связь

380
.  
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В плане China-CELAC на 2022-2024 гг. приоритет отда-
ется взаимодействию Китая с регионом в широком спектре 
цифровых направлений, включая цифровую инфраструкту-
ру, телекоммуникационное оборудование, 5G, большие 
данные, облачные вычисления, ИИ, интернет вещей, умные 
города, Интернет+, универсальные телекоммуникационные 
услуги и управление радиочастотным спектром

381
. Задача 

Китая в данном контексте – выступить в качестве регио-
нального локомотива бизнес-инноваций, обеспечивая бес-
прецедентные уровень технологического влияния на эконо-
мические процессы. 

В актуальных условиях набирающего обороты глобаль-
ного экономического кризиса, где ключевое значение при-
обретает возможность обеспечения продовольственной без-
опасности, Китай активно формирует условия для наращи-
вания импортных поставок, делая акцент на странах ЛКА. В 
июне 2021 г. по инициативе Министерства науки и техноло-
гий Китая состоялся Форум научно-технических инноваций 
Китай – ЛКА, в рамках которого с соответствующими 
научно-техническими ведомствами стран Латинской Аме-
рики и Карибского бассейна подписан меморандум о взаи-
мопонимании и сотрудничестве в целях содействия строи-
тельству устойчивого центра инноваций в области продо-
вольствия

382
. 

Поднебесная предлагает латиноамериканским партнерам 

современные системы орошения с применением беспилот-

ных летательных аппаратов (БПЛА), цифровые геоинфор-

мационные платформы кадастрового учета и мониторинга 
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состояния посевных площадей с применением китайских 

высокотехнологичных решений и ПО, что формирует бла-

гоприятные условия взаимовыгодного сотрудничества в аг-

ропромышленном комплексе. Технологии обеспечивают 

цифровую трансформацию отрасли, повышают урожай-

ность, а соответственно экспортные возможности стран 

ЛКА. Данная линия международного сотрудничества наце-

лена на создание Пекином транстихоокеанской продоволь-

ственной ветки проекта «Один пояс – один путь», насыщая 

его высокотехнологичным сопровождением. 

Торговая война между США и Китаем, которая была 

инициирована президентом Дональдом Трампом с начала 

2018 г., повышение госпошлины на импорт китайской про-

дукции, неприкрытое противодействие экспансии Huawei в 

Северной Америке и введение ограничений на поставки в 

Китай американских микропроцессоров заставили китай-

ские технологические компании рассмотреть другие рынки 

с более широкими возможностями и меньшими ограниче-

ниями. Особый акцент в Западном полушарии в данном 

контексте был сделан на страны ЛКА. 

Доминирование Китая в прикладных технологиях 

(например, решения Huawei в области 5G) позволяет ему 

играть ведущую роль в установлении «стандартов» через 

международные органы и регулирующие структуры, 

например, Международный союз электросвязи
383

. Установ-

ление стандартов, в свою очередь, помогает Пекину зафик-

сировать конкурентные преимущества в смежных секторах 

и минимизировать конкуренцию, особенно когда реальных 

оппонентов в отдельных решениях нет в принципе. 

Китайское доминирование в стратегических цифровых 

секторах обусловлено системным и комплексным подходом 

к вопросу продвижения своей продукции. Так, распростра-
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нение китайских платежных систем реализуется в совокуп-

ности с конкретными пакетными предложениями продуктов 

и услуг, уже интегрированных на сетевые маркетинговые 

платформы, иногда в эксклюзивном формате для реализа-

ции исключительно с их использованием. Подобное реше-

ние формирует замкнутый самостоятельный цикл – от элек-

тронной платформы продаж с насыщением товарами до 

платежной системы, позволяющей их приобрести. 

В качестве решений уже эмпирически подтвердивших 

свою эффективность можем отметить архитектуру теле-

коммуникационных компаний Huawei и ZTE, площадки 

электронной коммерции Alibaba, интегратор для путеше-

ствий DiDi
384

. 

Следует отметить, что данные структуры в процессе ре-

ализации своего функционала обеспечивают через центры 

обработки данных доступ к серьезному информационному 

массиву персональных данных потребителей, которые впо-

следствии могут сформировать целый клиентский кластер 

для других представителей китайского цифрового бизнеса. 

Таким образом, формируется инструмент закрепления при-

сутствия на местных рынках и глубокого внедрения техно-

логических стандартов, способных выдавить конкурентов 

из США и Европы в ближайшей исторической перспективе. 

Не говоря уже о возможности сбора чувствительной ин-

формации конфиденциального характера о деятельности 

госсектора страны-реципиента технологий. Но следует от-

метить, что американские ИТ-гиганты уже давно в этом 

преуспели и объемы собираемых их соцсетями и операто-

рами сведений пока недосягаемы для китайской стороны, 

рассматривая, в том числе, плоскость их применения по ли-

нии специальных служб и разведструктур. 
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Huawei играет важную роль в телекоммуникационном 

секторе Латинской Америки и Карибского бассейна с 1999 

года. По состоянию на 2019 г., Huawei работала в 20 странах 

Латинской Америки
385

, при этом в 4 из них на нее приходи-

лось более 20% рынка. В Бразилии Huawei владеет 50% 

рынка телекоммуникационного оборудования
386

. Текущее 

участие китайского гиганта в латиноамериканских теле-

коммуникационных архитектурах во многом связано с 

включением ее смартфонов, серверов, маршрутизаторов и 

другого оборудования в сегмент коммерческих предложе-

ний региональных розничных поставщиков услуг и мобиль-

ных операторов, таких как Claro, Movistar и Tigo. Компании 

из КНР также предоставляют компоненты и услуги напря-

мую государственным телекоммуникационным предприя-

тиям, таким как Antel в Уругвае или Indotel в Доминикан-

ской Республике
387

. 

В числе других китайских компаний, которые поставля-

ют оборудование в Латинскую Америку, можно выделить 

Oppo и Xiaomi. Последняя открыла свой первый физический 

магазин в Латинской Америке в Буэнос-Айресе в марте 

2022 года
388

. Менее известные китайские бренды часто вво-

зятся как устройства с «белой этикеткой» и продаются под 

именем компании, предлагающей их. 
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В настоящее время Huawei является лидером в Латин-

ской Америке по поставке оборудования для сетей 5G и ча-

сто с конкурентными преимуществами стоимости и вариа-

тивности модельного ряда. Она активно работает в этом 

направлении в Чили, Перу и Бразилии. Одновременно ки-

тайская корпорация развивает проекты умного города в 

Бразилии (например, в Куритибе). Следует отметить, что 

5G, по сути, является опорной цифровой инфраструктурой 

для подобных систем
389

.  

Формируется технологический ландшафт, позволяющий 

интегрировать различные решения китайских производите-

лей, имеющих синергетический потенциал и возможность 

комплексного применения. Тем самым обеспечивается ко-

мандный заход китайских компаний на местные рынки с 

потенциалом их последующего превосходства во взаимоза-

висимых цифровых доменах. В подтверждение данного те-

зиса, президент подразделения облачных сервисов Huawei в 

Латинской Америке Сяо Фэ подчеркивает конкурентное 

преимущество компании благодаря «конвергенции облач-

ных решений, ИИ, сети 5G и интернета вещей»
390

. 
Массовое распространение китайских смартфонов 

(Huawei, ZTE, Xiaomi, Meizu) с соответствующим программ-
ным обеспечением (впрочем, как и их западных аналогов) 
делает максимально прозрачным доступ к персональным 
данным широкого круга пользователей. Экспортный потен-
циал данных платформ и их повсеместное внедрение в клю-
чевых сферах экономики многих стран (в том числе ЕС) 
определяют возможность будущего проникновения китай-
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ских техногигантов в чувствительные сферы госуправления 
стран-импортеров. 

Особую значимость в актуальной обстановке всеобщего 
развития цифровой инфраструктуры играют системы 
наблюдения, обеспечивающие общественную безопас-
ность, интегрированные в информационные платформы 
«безопасный город». В настоящее время в Китае реализу-
ются около 800 программ, что составляет более половины 
от общего числа аналогичных проектов в мире. В их число 
входит система для мониторинга, управления и устранения 
проблем с городским трафиком китайского технологическо-
го гиганта Alibaba, разработавшего платформу City Brain с 
использованием ИИ

391
. 

Предложения по системам идентификации имеют 
большую востребованность в Латинской Америке, особен-
но в странах с высоким уровнем криминогенности обста-
новки, например, в Бразилии с фавелами Рио, или в Вене-
суэле с барриос Каракаса. Подобные решения могут высту-
пить ключом к закрытию данных проблемных аспектов 
общественной безопасности раз и навсегда и приведению 
проблемных территорий под полный контроль правоохра-
нительных структур. Лидерами рынка выступают китай-
ские компании Hikvision

392
 и Dahua, которые уже являются 

региональными «старожилами», присутствуя в Мексике и 
Эквадоре с 2007 года

393
. Китайские системы городского 
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контроля также установлены в Гайане, Аргентине и  
Панаме

394
. 

Особое внимание данному вопросу уделяет Мексика, где 

отдельные штаты чуть ли не взяты под полный контроль 

представителями наркосиндикатов. В рамках продвижения 

своих решений в области безопасности в 2022 г. китайская 

Hikvision приобрела крупнейшую мексиканскую компанию 

по производству систем безопасности Syscom. По сути, про-

исходит поглощение региональных компаний и насыщение 

их потенциала высокотехнологичными китайскими реше-

ниями в сфере наблюдения и физической безопасности зна-

чимых объектов как правительственного, так и гражданско-

го секторов. 

На границе Уругвая с Бразилией развернута цифровая 

система мониторинга обстановки со сложной системой 

управления и датчиками движения. В Эквадоре внедрена 

цифровая архитектура безопасности национального уровня 

с широкими возможностями мониторинга, связи и преду-

преждения преступности под названием ECU-911
395

. В Бо-

ливии действует аналогичная платформа, имеющая обозна-

чение BOL-110. Одновременно Hikvision
 
проникает на ры-

нок корпоративного и домашнего видеонаблюдения в реги-

оне, что потенциально обеспечивает компании предостав-

ление доступа к гораздо более широкому массиву информа-

ции в отношении пользователей системы
396

. 
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В условиях пандемии COVID-19 еще одной областью, 

активно используемой китайцами для продвижения своих 

технологических решений, являются цифровые медицин-

ские услуги. Пекином была разработана единая гуманитар-

ная концепция «Шелковый путь здоровья»
397

, которая 

прежде всего была направлена на продвижение цифровых 

решений в области медицины – от удаленных консультаций 

и телемедицины до систем диагностики заболеваний и по-

становки диагнозов с применением алгоритмов искусствен-

ного интеллекта. 

В Боливии в рамках национальной платформы BOL-110 

во время пандемии действовала система оповещения насе-

ления, в том числе с использованием китайских дронов с 

громкоговорителями
398

. Также организован учет инфициро-

ванных с целью соблюдения карантинных мероприятий. Во 

время пандемии компании Hikvision и Dahua поставлили в 

Панаму на безвозмездной основе тепловизионные камеры 

для определения температурного режима граждан и выяв-

ления потенциально инфицированных
399

. Данные системы 

активно устанавливались в зонах досмотра аэропортов и 
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других важных общественных учреждений по всей Латин-

ской Америке. 

Китай выступает одним из мировых лидеров в строи-

тельстве БПЛА, а доля специализированной китайской ком-

пании DJI на мировом рынке гражданских дронов превы-

шает 70%. Сфера возможного использования китайских 

дронов в Латинской Америке широкая – от обеспечения 

безопасности морской навигации до океанографического 

сопровождения добычи ресурсов на шельфе и экологиче-

ского контроля морской среды. В данный момент в Китае 

ведутся поиски создания технических возможностей для 

управления дронами с использованием китайской системы 

спутниковой связи и навигации Beidou с последующей их 

интеграцией в развернутые морские беспилотные сети. В 

этот контекст также укладываются китайские проекты со-

здания автономных логистических линий морской комму-

никации в рамках инициативы «Один пояс – один путь», где 

будущие грузопотоки будут обеспечиваться беспилотными 

контейнеровозами. 

Не менее важный тренд связан с цифровым переходом 

портовых верфей, а именно их массовой интеграцией, в 

рамках концепции «умных портов» (smart port). Другими 

словами, предполагается полная автоматизация навигаци-

онных процессов в крупных морских логистических узлах. 

Данный проект обеспечит эффективность пропускной спо-

собности портовых зон, повысит безопасность навигации, 

максимально исключив человеческий фактор, влияющий на 

аварийность, полностью автоматизирует процесс погруз-

ки/разгрузки. 

В сентябре 2021 г. Министерство транспорта Китая 

опубликовало план строительства новых типов базовой ин-

фраструктуры в течение следующих пяти лет, в соответ-

ствии с которым ускорение возведения интеллектуальных и 
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беспилотных портов было указано в качестве приоритета
400

. 

В Латинской Америке примером сорудничества в данной 

сфере является строительство глубоководного морского 

порта Чанкай стоимостью 3 млрд долл. в Перу. Порт, к сто-

ительству которого китайская корпорация Courtesy COSCO 

Shipping Holdings (COSCO) приступила в начале 2023 г., 

должен стать самым крупным морским хабом на тихоокеан-

ском побережье. Два причала будут предназначены для об-

служивания контейнеровозов нового поколения до 400 м в 

длину и иметь полностью автоматизированную систему по-

грузки/разгрузки, использующую самые передовые системы 

цифровизации портовых складских и логистических  

операций
401

. 

Еще одной сферой в странах ЛКА, где высокую актив-

ность проявляют компании из КНР, является рынок финте-

ха. До последнего времени их внимание было сосредоточе-

но в основном на цифровых платежных системах, например, 

таких как Alipay в Мексике
402

. Китайские компании про-

должают бороться за продвижение в этом пространстве от-

части из-за слабости местной банковской системы (ее низ-

кой цифровизации) и отсутствия единой межбанковской си-

стемы прямых платежей. Помимо платежных систем ком-

пании из КНР добились определенного успеха в сегменте 

цифровых услуг, связанных с потребительским кредитова-

нием. Например, в 2018 г. Tencent приобрела долю в бра-
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зильском NuBank на 180 млн долларов. Базирующаяся в 

КНР финансовая компания FoSun также ведет активную де-

ятельность в Бразилии
403

.  

Проникновение китайских финансовых инструментов на 

местный рынок обеспечивает доступ к анализу финансового 

положения миллионов жителей региона, формируя условия 

для углубленных целевых маркетинговых исследований и 

более глубокой интеграции данного инструментария в по-

вседневную деятельность региона. 

Центры обработки данных (большие данные и облач-

ные вычисления) – еще одна сфера, открывающая значи-

тельные возможности для китайского ИТ-сектора. Huawei в 

настоящее время управляет центрами обработки данных в 

нескольких странах Латинской Америки
404

, обеспечивая 

поддержку восьми «зон доступности данных»
405

. Облачные 

хранилища действуют в Чили, Бразилии и Мексике
406

.  

Концепция Huawei предполагает интеграцию с ее сото-

выми и другими коммуникационными возможностями, а 

также рядом предложений услуг – от поддержки корпора-

тивных коммуникаций и процессов до приложений для сек-

тора здравоохранения. 
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Китайские центры обработки данных в регионе частично 

обусловлены потребностями в хранении данных китайских 

платформ электронной коммерции, таких как Alibaba. 

Например, Tencent, дочерняя компания Alibaba, создала 

центр обработки данных для своей деятельности в Брази-

лии
407

. 

Подобные решения ориентированы и на потенциальный 

сбор интеллектуальной информации о новых разработках и 

передовых решениях. В частности, Huawei предлагает стар-

тапам и молодым инженерным компаниям использовать по-

тенциал своих облачных хранилищ в Чили на льготных 

условиях, де-факто, накапливая их продукт на своем ресур-

се. И данная практика имеет широкое распространение. Но 

опять же, следует учитывать, что подобная стратегия и ме-

ханика свойственна всем ИТ-гигантам, и особенно выход-

цам из Кремниевой долины. 

В Венесуэле действует цифровой документ «Удостове-

рение личности отечества», разработанный и внедренный 

китайской ZTE, который также обеспечивает возможность 

виртуального распределения социальной поддержки насе-

лению, участие в голосованиях и получение бензина на 

льготных условиях. В период пандемии данное решение 

позволяла вести учет и организовывать вакцинирование ки-

тайскими и российскими препаратами против COVID-19
408

. 

Аналогичные технологии, только разработанные Huawei, 

действуют на Кубе. 

                                                           
407

 Chinese Tencent Cloud opens its first data center in Brazil for Latin 

America. The Rio Times Online, November 26, 2021. URL: 

https://www.riotimesonline.com/brazil-news/brazil/chinese-tencent-cloud-

opens-its-first-data-center-in-brazil-for-latin-america/?msclkid=8c76bb72 

ae3711eca543f5fb0addb462  
408

 Evan Ellis. Venezuela: Understanding Political, External, and Criminal 

Actors in an Authoritarian State. Small Wars Journal, January 1, 2022. URL: 

https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/venezuela-understanding-political-

external-and-criminal-actors-authoritarian-state 

https://www.riotimesonline.com/brazil-news/brazil/chinese-tencent-cloud-opens-its-first-data-center-in-brazil-for-latin-america/?msclkid=8c76bb72ae3711eca543f5fb0addb462
https://www.riotimesonline.com/brazil-news/brazil/chinese-tencent-cloud-opens-its-first-data-center-in-brazil-for-latin-america/?msclkid=8c76bb72ae3711eca543f5fb0addb462
https://www.riotimesonline.com/brazil-news/brazil/chinese-tencent-cloud-opens-its-first-data-center-in-brazil-for-latin-america/?msclkid=8c76bb72ae3711eca543f5fb0addb462
https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/venezuela-understanding-political-external-and-criminal-actors-authoritarian-state
https://smallwarsjournal.com/jrnl/art/venezuela-understanding-political-external-and-criminal-actors-authoritarian-state


270 

Будущее цифровой трансформации в странах ЛКА во 

многом связано с использованием технологии искусствен-

ного интеллекта. Искусственный интеллект стал новым 

фокусом международной конкуренции, ведущие развитые 

страны мира рассматривают развитие ИИ как главную стра-

тегию повышения национальной конкурентоспособности и 

обеспечения национальной безопасности. 

Несмотря на опережающее развитие Соединенных Шта-

тов в этой области, КНР демонстрирует высокие темпы ро-

ста в создании и внедрении технологий ИИ. К сегодняшне-

му дню Китаю удалось не только сократить отставание от 

США, но и сравняться с ними по ряду направлений в дан-

ной сфере. Необходимо учитывать, что на фоне этой конку-

ренции проявляется координирующая роль международных 

органов и межправительственных форумов, посвященных 

вопросам политики цифровизации в странах мира как части 

процесса подготовки к внедрению ИИ. Тем самым глобаль-

ная конкуренция в этой сфере сопровождается формирова-

нием условий транснационального применения цифровых 

когнитивно-информационных технологий на базе соответ-

ствующих систем. 

В ближайшее десятилетие технологии ИИ создадут для 

Китая уникальные преимущества при покорении новых 

рынков в глобальном разделении труда, а также при нара-

щивании военно-промышленного потенциала для обеспече-

ния безопасности данного процесса. Из 69 ведущих миро-

вых компаний – лидеров четвертой промышленной револю-

ции – 20 расположены в Китае, 19 – в ЕС, 7 – в США и 5 – в 

Японии
409

. Опережение традиционных технологических ги-

гантов является знаковым показателем успешности реали-

зации китайской стратегии, эффективность которой призна-

ется основными западными конкурентами. 
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С 2017 г. Пекин приступил к реализации киберинициа-

тивы «План развития искусственного интеллекта нового по-

коления». В соответствии с планом ИИ рассматривается в 

качестве ключевой преобразующей технологии будущего 

экономического и военного доминирования. Сроком реали-

зации программы, в соответствии с которой должно быть 

достигнуто технологическое превосходство и полный пере-

ход аналитических структур на платформы с ИИ, установ-

лен 2030 год. В 2020 г. на эти цели было выделено 22 млрд 

долл., а к 2030 г. планируется, что общий объем вложений 

составит 150,8 млрд долларов
410

. 

Используя различные инструменты, такие как стимули-

рование местных инноваций и приобретение доступа к ино-

странным технологиям и ноу-хау, Китай стремится полу-

чить глобальное инновационное лидерство, обойдя США и 

Европу. Так, в 2014 г. в рамках создания технологической 

платформы развития полупроводниковой промышленности 

китайское правительство сформировало инвестиционный 

фонд в размере 150 млрд долл., заложив финансовую осно-

ву дальнейшего прорыва в области разработок высокотех-

нологичной продукции, в том числе в сфере искусственного 

интеллекта. 

В рамках стратегии «военно-гражданской интеграции» в 

КНР сформирован целый ряд политических механизмов для 

стимулирования промышленного сотрудничества госком-

паний с частным сектором в сфере разработок ИИ. В 2017 г. 

на базе Университета Цинхуа создана научно-

исследовательская платформа в области ИИ. Также китай-

ским ИТ-гигантом Baidu в партнерстве с Китайской акаде-

мией наук, Университетом Цинхуа и Университетом Бэйхан 
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была открыта первая национальная лаборатория изучения 

ИИ. 

Данные инициативы стали первыми шагами на пути 

формирования разветвленной научно-исследовательской 

сети, направленной на обеспечение масштабных разработок 

в области ИИ под контролем национального правительства 

и достижение технологического превосходства в области 

облачных инфраструктур машинного обучения. 

Во время вспышки коронавируса Китай добился беспре-

цедентного прогресса в области технологий искусственного 

интеллекта – системы мониторинга соблюдения режима 

изоляции, инфракрасные системы отслеживания темпера-

турного режима населения и QR-кодов. В диагностике ис-

пользовалась интеллектуальная компьютерная томография. 

Текущее применение технологии ИИ в индустрии здраво-

охранения Китая включает в себя медицинскую визуализа-

цию, диагностику, разработку препаратов, управление здо-

ровьем и прогнозирование заболеваний. 

Влияние данных процессов на комфорт городской среды 

сложно переоценить, а повышение качества транспортной 

инфраструктуры и медицинских услуг является одним из 

ключевых показателей социально ориентированной полити-

ки Пекина. 

В ближайшем будущем ожидается усиление конкурент-

ной борьбы на рынке ИТ-услуг Латинской Америки с уча-

стием ведущих технологических компаний США и Китая. 

Высока вероятность создания цифрового аналога доктрины 

Монро, в рамках которой Вашингтон попытается ограни-

чить контуры внешнего технологического присутствия 

внерегиональных игроков в Латинской Америке. Но попыт-

ка подобной формализации вряд ли имеет шансы на успех. 

В цифровой сфере границ нет, и побеждают сегодня наибо-

лее эффективные и прорывные решения, определяющие об-

раз будущего технологического развития на десятилетия.  



273 

И у китайцев подобные решения есть. Как в сфере коммуни-

каций и искусственного интеллекта, так и в робототехнике. 

6.3. Кибербезопасность 

С начала 2010-х годов проблемы кибербезопасности 

начали все более заметно вырастать по шкале угроз нацио-

нальной безопасности стран Латинской Америки – региона, 

пока еще заметно отстающего от стран Запада по уровню 

внедрения информационных технологий и цифровой транс-

формации. Именно в период 2011-2017 гг. количество кибе-

ратак в регионе увеличились на 40%, что составляет более 

700 млн компьютерных атак ежегодно
411

. При этом число 

случаев кибернападений за эквивалентный период на фи-

нансовые учреждения, работающие в Латинской Америке, 

выросло на 50%
412

.  

Согласно Отчету о кибербезопасности, подготовленному 

в 2020 г. Организацией американских государств (ОАГ) и 

Межамериканским банком развития, с начала 2010-х гг. 

можно выделить шесть разновидностей опасностей, пред-

ставляющих наибольшую угрозу для Латинской Америки в 

киберпространстве
413

. Во-первых, вредоносное программ-

ное обеспечение (malware). В период с 2010-2020 гг. страны 

ЛКА больше пострадали от заражения файлов, чем от лю-

бого другого типа вредоносного ПО, что было вызвано, 

прежде всего, недостаточно защищенными портативными 

устройствами хранения данных и незащищенными опера-
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ционными системами и приложениями. Во-вторых, спам. 

Главным страной-отправителем спама с 2012 года является 

Мексика, за которой следуют Аргентина и Колумбия. В-

третьих, хостинг вредоносных сайтов. Больше всего вредо-

носных сайтов зарегистрированы в Колумбии и Чили. Чет-

вертое место занимают ограбления онлайн-банкинга и ис-

пользование криминального ПО, что получило широкое 

распространение по всей ЛКА с развитием информацион-

ных технологий. Пятая угроза – это так называемое «кибер-

преступное подполье» (cybercriminal underground), которое 

получило развитие в Латинской Америке после 2012 г. 

Крупномасштабные захваты ботнетов
414

 по всему миру, 

включая Esthost, вынудили с 2011 г. киберпреступников из-

менить свою тактику. С этого момента они стремились 

настроить свои собственные серверы в центрах обработки 

данных по всему миру, в том числе и в странах ЛКА. На 

шестом месте – угроза, связанная с деятельностью кибер-

преступникои в государствах-членах ОАГ, которые доби-

ваются все больших успехов в разработке и создании соб-

ственных пакетов криминального ПО. Так, самыми извест-

ными вредоносными ПО, произведенными в Латинской 

Америке, стали: vOlk (Мексика), S.A.P.Z. (Перу), а также 

PiceBOT (Гватемала, Мексика и Перу). Все они были специ-

ально созданы для проникновения в частные, а не промыш-

ленные, компьютеры с целью воровства финансовых дан-

ных. Это объяснялось тем, что в Латинской Америке вредо-

носное ПО используется прежде всего против частного сек-

тора, граждан и в меньшей степени против правительствен-

ных объектов.  

Еще одним новым вызовом для стран Латинской Амери-

ки в информационном пространстве стала «гибридная вой-
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на» – форма внешнего вмешательства во внутренние дела 

государства, характеризующаяся использованием дезин-

формации и социальных сетей с целью возбуждения нена-

висти и вражды у населения для дестабилизации политиче-

ских режимов. Именно «гибридная война» приобрела осо-

бое значение в политическом дискурсе ряда латиноамери-

канских режимов, которые склоняются к авторитаризму и 

милитаризму, после масштабных антинеолиберальных про-

тестов, прокатившихся по региону в 2019 году
415

.  

Борьба с гибридными угрозами в регионе наиболее явно 

проявлялась во время пандемии COVID-19, когда прави-

тельства пытались контролировать народное возмущение за 

счет вывода войск на улицы мирных городов, а популист-

ско-авторитарные режимы, теряющие общественную под-

держку, старались вовлечь военных в свои политические 

манипуляции
416

. 

Карта киберпреступности в ЛКА в период 2000-2020 гг. 

показывет, что более 33% всех крупных кибератак, произо-

шедших в регионе, были совершены по электронной почте. 

Из них 30% проникли через вредоносные веб-сайты, 23% – 

через программное обеспечение и 14% – с внешних 

устройств
417

. При этом в период 2013-2019 гг. Китай был 

главным источником кибератак в ЛКА, в то время как в 
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2000-2012 гг. большая часть кибератак на страны ЛКА ис-

ходила из США
418

. 

Для противостояния новым информационным угрозам 

латиноамериканские государства активно развивали взаи-

модействие и углубляли сотрудничество в сфере кибербез-

опасности как на глобальном, так и на региональном уров-

нях. Страны ЛКА активно участвовали в ключевых процес-

сах ООН, посвященных вопросу обеспечения кибербез-

опасности: в рамках Группы правительственных экспертов 

(UN Groups of Governmental Experts, GGE) и Группы откры-

того состава по достижениям в сфере информатизации и те-

лекоммуникации в контексте международной безопасности 

(Open-ended Working Group, OEWG)
419

.  

Главной задачей данных механизмов ООН стала разра-

ботка основ для развития актуальных правил, норм и прин-

ципов международной кибербезопасности, что объясняет 

вовлечение все большего числа государств в их деятель-

ность. Так, в работе первой группы GGE, состоявшейся в 

2004 г. в составе представителей 15 государств, приняли 

участие главные экономики Латинской Америки – Бразилия 

и Мексика. В 2013 г. в состав участников третьей GGE во-

шла Аргентина. Следует отметить, что в рамках GGE особо 

выделяется активная деятельность Бразилии, которая два-

жды выступала председателем, а также Мексики, которая 

уже превратилась в постоянного участника этого механизма 

ООН. Кроме того, в 2015 г. в работе группы приняла уча-

стие Колумбия, а в 2021 г. в ее состав вошел Уругвай. 

К 2021 г. 8 стран Латинской Америки (Аргентина, Чили, 

Колумбия, Коста-Рика, Панама, Парагвай, Перу, Домини-
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канская Республика) стали участниками Будапештской кон-

венции по борьбе с киберпреступностью – первого между-

народного договора о преступлениях, совершенных в ки-

берсреде, нацеленного на унификацию уголовного законо-

дательства в области борьбы с киберпреступностью и акти-

визацию международного сотрудничества в этой сфере
420

. 

В то же время именно региональный уровень является 

ключевым для понимания развития систем кибербезо-

пасности стран ЛКА. Такие региональные организации, как 

ОАГ, внесли неоценимый вклад в развитие стран региона не 

только с точки зрения технической помощи по созданию 

собственных ресурсов для отражения возможных кибератак, 

но и с точки зрения предоставления рекомендаций по фор-

мированию национальной стратегии кибербезопасности. 

Именно ОАГ отведена особая роль в вопросах сотрудни-

чества и консолидации в этой сфере региональных усилий: 

ею была разработана и принята в 2004 г. Всеобъемлющая 

межамериканская стратегия кибербезопасности (Estrategia 

Interamericana Integral de Seguridad Cibernética) – первый и 

самый знаковый документ, подтверждающий региональную 

нацеленность борьбы с новыми угрозами информационного 

пространства
421

. Начиная с 2004 г. общий контроль, коор-

динацию деятельности и разработку методических реко-

мендаций по защите информации осуществлял Секретариат 

ОАГ Межамериканский комитет по борьбе с терроризмом 

(CICTE). Деятельность CICTE основывалась на комплекс-
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ном подходе к созданию потенциала кибербезопасности 

среди государств-членов, признавая, что национальная и 

региональная ответственность за кибербезопасность ложит-

ся на широкий круг организаций как государственного, так 

и частного секторов. CICTE было принято два документа, 

ставшие важными механизмами обеспечения кибербезопас-

ности на уровне региона: Декларация об укреплении кибер-

безопасности (2012 г.) и Декларация об укреплении сотруд-

ничества и развития в области кибербезопасности и борьбы 

с терроризмом в Северной и Южной Америке (2016 г.). В 

них впервые закреплялась важность соблюдения прав чело-

века при использовании киберпространства, а также укреп-

ления сотрудничества между CERT и ускорения обмена ин-

формацией о возможных киберинцидентах. 

С 2005 г. в Латинской Америке начала формироваться 

региональная сеть команд компьютерной безопасности по 

реагированию на инциденты (computer emergency response 

team, CERT) – специальных групп экспертов по кибербезо-

пасности, занимающихся сбором информации об киберин-

цидентах, их классификацией и нейтрализацией.  

Следует отметить, что в основе латиноамериканского 

подхода к проблемам кибербезопасности был заложен тезис 

о том, что информационные технологии приобрели гло-

бальный трансграничный характер, что, с одной стороны, 

способствует развитию всех сфер деятельности человека, 

общества и государства, а, с другой стороны, – подразуме-

вает активизацию регионального и международного со-

трудничества. В то же время в Латинской Америке эффек-

тивное применение информационных технологий рассмат-

ривалось, прежде всего, как важный фактор, который поз-

воляет ускорить экономическое развитие страны и благо-

приятствует увеличению автономии государства. Этот под-

ход коррелировал с традиционным стремлением Латинской 

Америки найти способ противостоять гегемонистским 
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устремлениям в международных отношениях, неизменно 

опираясь на три ключевых концепта – развитие, независи-

мость, глобализацию. 

Поворотным моментом в вопросах кибербезопасности 

для ЛКА стал 1999 г., когда ОАГ создала свой первый 

транснациональный альянс по борьбе с киберпреступно-

стью. Его главными задачами были консолидация усилий 

латиноамериканских стран в борьбе с киберугрозами и раз-

работка унифицированного законодательства в этой обла-

сти. В итоге ведущие страны региона смогли примкнуть в 

качестве членов к Конвенции Совета Европы о киберпре-

ступности
422

.  

После принятия Глобального проекта Совета Европы по 

борьбе с киберпреступностью (Council of Europe’s Global 

Project on Cybercrime), начиная с 2010-х годов в Латинской 

Америке на регулярной основе начали проводиться регио-

нальные парламентские семинары по вопросам кибербезо-

расности. В этой связи исследователи Л. Паррагес Кобек и 

Э. Кальдера подчеркивают, что страны Латинской Америки 

во многом скалькировали правила защиты персональных 

данных европейской модели информационной защиты, мак-

симально адаптировав их под национальный контекст, что 

коррелирует с тем, что право на неприкосновенность част-

ной жизни, как одно из основных прав и свобод, закреплено 

в конституциях всех государств Латинской Америки
423

. 

С другой стороны, следует признать, что взгляды стран 

Латинской Америки на борьбу с рисками информационной 

среды, а также их национальные стратегии кибербезопасно-
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сти формировались под влиянием стратегий Соединенных 

Штатов. Но в отличие от североамериканских стратегий, 

которые нацелены на глобальное геополитическое домини-

рование, латиноамериканские концепции носят оборони-

тельный характер, будучи ориентированными именно на 

противодействие потенциальным угрозам. При этом страны 

Латинской Америки полностью переняли у Соединенных 

Штатов практику создания команд компьютерной безопас-

ности по реагированию на инциденты CERT
424

.  

Несмотря на все это, официальная статистка говорит о 

том, что к 2022 г. подавляющее большинство стран Латин-

ской Америки и Карибского бассейна пока не способны 

противостоять кибератакам и эффективно отражать кибер-

нападения
425

. По уровню возможностей и готовности про-

тивостоять киберугрозам ЛКА пока еще заметно уступает 

другим регионам (см. рисунок 15). 

К началу третьего десятилетия XXI в. лишь семь латино-

американских стран разработали национальную стратегию 

защиты информационного пространства. Ими стали: Ко-

лумбия, уже успевшая не только принять подобную страте-

гию в 2011 г., но и обновить ее в 2016 г.; Панама, Парагвай, 

Чили и Коста-Рика, одновременно анонсировавшие в апреле 

2017 г. собственные стратегии кибербезопасности; а также 

Мексика и Бразилия, принявшие стратегии в этой сфере в 

ноябре 2017 г. и феврале 2020 г. соответственно. Такое 

ограниченное число стран, начавших формирование систем 

национальной кибербезопасности, которая уже стала для 
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них стратегической проблемой государственной важности, 

можно объяснить несколькими причинами: недостатком 

финансовых ресурсов, направляемых для решения такого 

рода проблем, а также отсутствием практического опыта и 

явной нехваткой специализированных знаний для разработ-

ки и реализации необходимых мер. Все это блокируют при-

нятие подобных концепций в рамках всего региона. 

Рисунок 15 

Среднее значение по возможностям в сфере кибербезопас-

ности регионов или групп стран на основе Национального 

индекса кибербезопасности (NSCI, 2019) 

 
Источник: составлено на основе Национального индекса кибербез-

опасности (National Cyber Security Index, NSCI). URL: https://ncsi.ega.ee/ 

ncsi-index/ 

Бразилия является одной из самых передовых стран в 

мире с точки зрения кибербезопасности, что стало результа-

том того, что южноамериканский гигант начал выстраивать 

свою политику кибербезопасности гораздо раньше других 

стран. В то же время, начиная с 2000 г. Бразилия входит в 

число стран с наибольшим количеством случаев кибернапа-

дений. 

Система национальной кибербезопасности Бразилии 

формировалась под влиянием нескольких факторов. Ими 
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стали и пугающий рост числа хакерских атак, с которыми 

страна оказалась не в состоянии справиться, и ее неудержи-

мое желание «не остаться позади» крупнейших мировых 

держав в разворачивающемся противостоянии киберугро-

зам. На протяжении последнего десятилетия Бразилия еже-

годно входила в число стран, наиболее подверженных ки-

берпреступлениям. Одновременно в Бразилии наблюдался 

заметный рост числа людей, имеющих доступ в Интернет – 

на сегодня это более 80% населения. 

Можно выделить две главные особенности бразильской 

политики кибербезопасности. Во-первых, ее ориентирован-

ность на продвижение Бразилии в качестве сильного глобаль-

ного игрока в области кибербезопасности. Достижение этого 

планируется посредством ускоренного наращивания внут-

ренних инвестиций в сектор информационных технологий, со-

здания рабочих мест, а также установления партнерских от-

ношений между государственным и частным секторами. Бра-

зилия демонстрирует явную нацеленность на решение задач 

ускорения развития информационной инфраструктуры и 

технологий военного назначения, что в среднесрочной пер-

спективе позволит достигнуть ей информационного превос-

ходства в регионе.  

Во-вторых, в отличие от других латиноамериканских 

стран, в Бразилии информационная безопасность входит в 

сферу компетенции Министерства обороны, а, следовательно, 

и армии. Разработка политики в области кибербезопасности 

и киберзащиты в Бразилии ведется в контексте принятия 

инициатив по укреплению потенциала национальной обо-

роны. Во главе угла бразильской политики кибербезопасности 

лежит Стратегия национальной обороны, утвержденная в 

2008 г. и обновленная в 2012 г. Именно в этом документе 

обеспечение кибербезопасности впервые было причислено 

к числу стратегических задач Бразилии. В 2012 г. Мини-

стерством обороны Бразилии была утверждена Политика 
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киберзащиты, в которой были закреплены руководящие 

принципы, цели и обязательные мероприятия в этой сфере.  

В рамках федерального правительства создана иерархи-

ческая система принятия стратегических решений в сфере 

кибербезопасности – начиная с Президента Республики, 

Бразильского разведывательного управления (ABIN) и за-

канчивая Кабинетом институциональной безопасности Рес-

публики (Gabinete de Segurança Institutional da Presidência 

da República). Ответственными за согласование плана меро-

приятий в области информационной защиты стали создан-

ный в 2010 г. Центр киберзащиты (CDCiber), Министерство 

обороны и Министерство юстиции, действующее в этой 

сфере через федеральную полицию. Специализированного 

агентства, отвечающего за реализацию государственной по-

литики в этой области, в Бразилии пока создано не было. 

Главной задачей политики кибербезопасности Бразилии 

является повышение уровня защищенности объектов кри-

тически важной инфраструктуры и органов государствен-

ной власти, а также упрочение киберпотенциала страны. 

При этом комплекс государственных мер в отношении 

формирования системы национальной кибербезопасности 

имеет ряд недостатков, несмотря на предпринятые попытки 

конкретизировать ее аспекты. В частности, имеется в виду 

отсутствие достаточного внимания к соблюдению прав че-

ловека при реализации мероприятий в данной области, а 

также защиты граждан страны от кибермошенничества. В 

течение последнего десятилетия в Бразилии особое внима-

ние уделялось созданию государственных специализиро-

ванных структур для ведения кибервойн и киберопераций – 

того, чего нет ни в одной другой латиноамериканской стра-

тегии кибербезопасности. В случае возникновения инфор-

мационных инцидентов и угроз предусматривается прове-

дение не только оборонительных, но и наступательных опе-
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раций, что подтверждает высокую степень преемственности 

по отношению к североамериканским стратегиям. 

В 2020 г. Бразилия приняла Национальную стратегию 

кибербезопасности (E-Ciber), в которой проблема защиты 

от киберугроз получила новое звучание, а задача по ее ре-

шению вышла за рамки военного ведомства, охватив не 

только всю систему госуправления, но и широкие предпри-

нимательские и научные круги. Помимо заполнения важно-

го пробела в национальной правовой базе в области кибер-

безопасности E-Ciber обеспечивает нормативную, стратеги-

ческую и оперативную согласованность действий, включая 

создание централизованной модели управления – нацио-

нальной системы кибербезопасности. Управление институ-

циональной безопасности при президенте Республики отве-

чает за координацию действий в сфере кибербезопасности 

на национальном уровне, при этом реализация конкретные 

меры по защите от кибератак остаются в ведении Мини-

стерства обороны
426

. 

Мексика. Индустрия информационных технологий и 

коммуникаций играет заметную роль в развитии мексикан-

ской экономики и повышении благосостояния страны. Cфе-

ра ИКТ обеспечивает работой более 78 тыс. человек, а тем-

пы роста за последнюю декаду превышают экономический 

рост Мексики. Вместе с тем проблема киберпреступности 

также не обошла стороной это государство: наносимый ею 

ежегодный ущерб оценивается в 3 млрд долларов. Стоит 

добавить и то, что показатель киберпреступлений, совер-

шенных в период с 2015 по 2017 гг., увеличился с 11% до 

23%
427

. Примечательно, что во время пандемии в период 
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2020-2021 гг. именно Мексика подвергалась большему чис-

лу кибератак в рамках всей ЛКА. При этом около 85% госу-

дарственных учреждений в Мексике признавали, что не 

смогли отражать киберугрозы из-за отсутствия необходимо-

го финансирования в сфере кибербезопасности. Это указы-

вало на то, что текущий государственный бюджет отрасли 

защиты информационного пространства очень низкий. 

В 2017 г. Мексика приняла Национальную стратегию 

кибербезопасности, в которой говорится, что к 2030 г. она 

станет страной, полностью защищенной перед лицом ки-

бернападений. В документе подчеркивается, что принятие 

подобного стратегического проекта было вызвано экспо-

ненциальным ростом количества как крупных киберпре-

ступлений, так и случаев мелкого кибермошенничества
428

.  

Руководящими принципами Стратегии являются: уваже-

ние прав человека и основных свобод; профилактический 

подход; развитие трансграничного, междисциплинарного и 

многостороннего сотрудничества. Главной целью проекта 

заявлено повышение уровня информационной безопасности 

в политической, экономической и социальной сферах обще-

ственной жизни, что позволит гражданам, а также государ-

ственным и частным организациям ответственно использо-

вать ИКТ для достижения целей устойчивого развития  

Мексики.  

За реализацию и обновление проекта, а также за координа-

цию деятельности правительства в этой сфере ответственен 

Подкомитет по кибербезопасности, созданный в октябре 

2017 г. и находящийся в непосредственном ведении Меж-

секретариальной комиссии по развитию электронного пра-

вительства (Comisión Intersecretarial para el Desarrollo del 

Gobierno Electrónico, CIDGE).  

Главной особенностью национальной стратегии Мексики 

стало то, что она носит трансграничный характер, будучи 
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ориентированной на повышение уровня безопасности как 

национальных, так и региональных информационных систем. 

Это объясняется особым геополитическим положением стра-

ны, которая находится на стыке Северной и Южной Амери-

ки. Вместе с тем особое внимание в стратегическом проекте 

уделяется обеспечению экономической безопасности и ста-

бильности развития национальной индустрии информацион-

ных технологий и коммуникаций. Мексиканская концепция 

нацелена на развитие сотрудничества, осуществляемого по-

средством обмена информацией, передовыми практиками, 

признавая важность проведения совместных учений по кибе-

робороне, как на национальном уровне (при участии госу-

дарственного и частного секторов), так и с соседями по реги-

ону. Кроме того, в документе подчеркивается важность про-

ведения научных исследований и разработок в области ки-

бербезопасности – практике, распространенной не только в 

США, но и в европейских странах. 

Чили является одной из самых продвинутых стран Ла-

тинской Америки по показателю проникновения Интернета с 

охватом более чем 90% населения. С 2019 г. Чили начала за-

метно увеличивать свой бюджет и проявлять готовность ин-

вестировать в кибербезопасность: около 295 млн долл. было 

инвестировано в 2021 году. При этом власти страны обозна-

чили свое намерение увеличивать инвестиции в эту сферу 

примерно на 8% в год вплоть до 2024 г. 

В чилийской Стратегии кибербезопасности 2017 г., ра-

бота над которой велась более трех лет, подробно расписа-

ны основные цели на краткосрочную и среднесрочную пер-

спективу, а также перечислены ответственные за ее реали-

зацию учреждения
429

. Институциональную структуру воз-

главляет Межведомственный комитет по кибербезопасности, 

который отвечает за координацию мероприятий и оценку 
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достигнутых результатов. За технические вопросы, такие 

как управление киберинцидентами, возникающими в Госу-

дарственной сети связи (Red de Conectividad del Estado), 

несет ответственность общенациональная Команда реагиро-

вания на инциденты в области кибербезопасности (CSIRT). 

Примечательно, что в среднесрочной перспективе предпо-

лагается создание целой системы CSIRT, состоящей из еди-

ной общенациональной команды, отвечающей за сбор и си-

стематизацию всей информации, и еще нескольких специа-

лизированных команд, курирующих безопасность важней-

ших отраслей экономики страны. 

В мае 2023 г. Межведомственный комитет по кибербез-

опасности Чили представил новую Национальную политику 

кибербезопасности, которая определяет пять стратегиче-

ских направлений: 

 Создание устойчивой инфраструктуры для управле-

ния рисками, способной противостоять инцидентам кибер-

безопасности и восстанавливаться после них.  

 Обеспечение государственной защиты прав граждан 

в Интернете путем укрепления существующих институтов 

кибербезопасности; создание и внедрение технологических 

механизмов и инструментов для интеграции каждого чело-

века в общество и выражения собственного мнения.  

 Развитие культуры кибербезопасности с опорой на 

образование и использование передового опыта; ответ-

ственное управление цифровыми технологиями с гаранти-

рованием прав людей.  

 Национальная и международная координация дей-

ствий в области кибербезопасности. 
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 Содействие развитию индустрии кибербезопасности 

и прикладных научных исследований по вопросам кибер-

безопасности
430

. 

Чили глубоко интегрирована как в региональный, так и в 

международный рынок информационных технологий, что 

обусловливает главную особенность ее национальной стра-

тегии кибербезопасности – нацеленность прежде всего на 

развитие инновационного потенциала государства, а также 

на активизацию и расширение сотрудничества в области 

ИКТ. С другой стороны, документ признает важность борь-

бы с увеличивающимся числом государственных и негосу-

дарственных акторов, совершающих противоправные дей-

ствия в цифровом пространстве. При этом подчеркивается, 

что грани между этими акторами становятся все более раз-

мытыми. Однако в отличие от стран Запада чилийская кон-

цепция в первую очередь направлена на обеспечение проти-

водействия угрозам, исходящим от отдельных киберпре-

ступников. Борьбе с посягательствами со стороны разведок 

недружественных государств и кибертеррористов уделяется 

лишь второстепенное внимание. В отличие от стратегий 

других латиноамериканских стран, в чилийском проекте 

особое внимание уделено продвижению и поощрению ува-

жения прав человека, гарантирующих, что любые мероприя-

тия, осуществляемые в рамках проекта, не будут ограничивать 

доступ граждан к сети Интернет. Кроме того, подчеркивается 

неукоснительность соблюдения принципа сетевого нейтра-

литета. 

Колумбия традиционно является одной из самых про-

блемных стран региона в вопросах безопасности. Постепен-

но проблема экспоненциального роста преступности распро-

странилась и на цифровую среду. В конце первой декады XXI 
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в. руководство страны попыталось остановить рост кибер-

преступлений, от которых страдали как колумбийские, так и 

международные компании, работающие в стране, и возвело 

восстановление безопасности цифрового пространства в 

ранг стратегической задачи. Так, в Национальном плане 

развития Колумбии на 2010-2014 гг. появилось обязатель-

ство по разработке политики, направленной на предотвра-

щение компьютерных преступлений
431

. 

Колумбия стала первой страной Латинской Америки, 

утвердившей в 2011 г. полноценную Национальную страте-

гию кибербезопасности. Весной 2016 г. был принят уже но-

вый вариант Стратегии, получившей название Националь-

ная политика в сфере цифровой безопасности (Política 

Nacional de Seguridad Digital). Обновленный план заметно 

изменил подходы и концепции предшествующего, включив 

раздел «управление рисками», представляющий собой 

нахождение равновесия между оценкой вероятных угроз и 

затрат по их устранению.  

В июле 2020 г. Национальный совет по экономической и 

социальной политике (CONPES) утвердил Национальную 

политику цифрового доверия и безопасности (Política 

Nacional de Confianza y Seguridad Digital), которая устанав-

ливает меры по укреплению цифрового доверия в стране. 

Как указано в этом документе, растущее участие граждан в 

цифровой среде и использование новых ИКТ влекут за со-

бой ряд рисков, которые требуют принятия политики для 

обеспечения адекватного управления, гарантирующего без-

опасную и надежную цифровую среду. Документ содержит 

диагностику ситуации в стране, выявляет слабые места в 

области цифровой безопасности и определяет цели предла-

гаемой политики. Кроме того, он включает в себя кратко-

срочный план действий, который должен быть реализован в 
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течение следующих двух лет: укрепление потенциала циф-

ровой безопасности граждан, государственного и частного 

секторов; обновление структуры управления цифровой без-

опасностью; анализ внедрения моделей, стандартов и рамок 

в области цифровой безопасности с акцентом на новые тех-

нологии для подготовки страны к вызовам четвертой про-

мышленной революции
432

. 

Дальнейшее развитие государственная политика в сфере 

кибербезопасности получила благодаря утверждению в 

марте 2022 г. Указа №338 о кибербезопасности в Колумбии, 

который установил общие руководящие принципы по 

укреплению системы управления цифровой безопасностью. 

В документе представлена и детально расписана эффектив-

ная модель и успешные примеры управления информаци-

онной безопасностью
433

. 

Ключевым органом, курирующим вопросы кибербез-

опасности в Колумбии, является Министерство информаци-

онных технологий и связи (Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, MTIC). Оно же отвечает за 

развитие разнопланового сотрудничества между многочис-

ленными заинтересованными сторонами. 
Колумбийская стратегия ориентирована на обеспечение 

защиты в киберпространстве с помощью специальной си-
стемы технических средств противодействия угрозам при 
явном предпочтении активных политик в области кибербез-
опасности пассивным. В течение последних трех лет военные 
расходы Колумбии являются самыми высокими в регионе. 
Значительная часть этой суммы направляется на развитие 
информационных технологий военного назначения. Соглас-
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но отчету консалтинговой компании BCG, Колумбия потра-
тила около 329 млн долл. на кибербезопасность в 2021 г., 
при этом отмечается, что инвестиции в эту сферу будут 
увеличиваться примерно на 8% в год до 2024 года

434
. 

На сегодняшний день Коста-Рика входит в число реги-
ональных лидеров по уровню развития отрасли информаци-
онных технологий. Согласно исследованию, проведенному 
Костариканским промоутером внешней торговли 
(PROCOMER), 73% костариканских компаний хотели инве-
стировать в кибербезопасность в 2022 г., что явно указыва-
ло на то, что сфера кибербезопасности страны остро нужда-
ется в улучшении

435
. В 2022 г. правительство планировало 

инвестировать в кибербезопасность более 300 млн  
долларов. 

Последнее обновление стратегии кибербезопасности 
произошло 9 февраля 2022 г. Тогда Министерство науки, 
инноваций, технологий и телекоммуникаций дополнило 
свою первую стратегию в этой сфере от 2017 г. Ключевые 
изменения были направлены на улучшение национальной 
координации и системы информирования

436
. Примеча-

тельно, что ОАГ и Межамериканский банк развития оказы-
вали содействие Коста-Рике в формировании основных 
направлений деятельности в сфере кибербезопасности, в 
которых страна в итоге заметно продвинулась вперед. 

Национальная стратегия кибербезопасности Коста-Рики 
опирается на четыре принципа: приоритет интересов граж-
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дан, для повышения качества жизни которых государство 
обязуется содействовать развитию ИКТ; уважение прав че-
ловека и неприкосновенность частной жизни; согласован-
ность действий и солидарная ответственность всех заинтере-
сованных сторон при планировании и реализации Стратегии, 
а также международное сотрудничество как с государствен-
ными, так и с частными организациями

437
. 

Несмотря на то, что в стране создана комплексная си-
стема обеспечения кибербезопасности, Коста-Рика высту-
пает категорически против использования ИКТ в военно-
политических целях. Позиция страны состоит в том, что для 
повышения уровня кибербезопасности на уровне государ-
ства необходимо осуществление комплекса мероприятий 
правового, технологического, организационного и полити-
ко-дипломатического содержания. Отличительной особен-
ностью костариканской Стратегии кибербезопасности стало 
то, что она ориентирована в первую очередь на развитие 
внутреннего потенциала в сфере ИКТ и сохранение места 
заметного игрока на глобальном рынке ПО, которое уве-
ренно удерживает страна на протяжении последних десяти-
летий. Особое внимание в документе уделено проведению 
образовательных и информационных мероприятий, ориен-
тированных, в том числе на главного покупателя ИТ-услуг – 
США. Следует подчеркнуть, что в этом отношении концеп-
ция носит ярко выраженный экономический характер. 

Латинская Америка обладает уникальным опытом ста-
новления и совершенствования национальных систем защи-
ты информации, которые преследуют цели перехода на путь 
устойчивого развития, технологической перестройки наци-
ональной экономики, а также активного внедрения новых 
технологий в различных отраслях и сферах. Латиноамери-
канское законодательство в области киберпреступности, 
которое начало активно развиваться с 2005 г., исходит из 
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концепта нахождения равновесия между конфиденциально-
стью личных данных и методами, используемыми для борь-
бы с онлайн-преступлениями. Несмотря на это странам Ла-
тинской Америки так и не удалось выработать единый ре-
гиональный подход к вопросам кибербезопасности. На се-
годняшний день латиноамериканские страны имеют раз-
личное понимание способов и методов противостояния ме-
няющимся угрозам информационного пространства, а уни-
фикация регионального законодательства в этой области 
отсутствует. Это существенно препятствует эффективной 
борьбе с киберпреступностью. На протяжении последних 
лет в Латинской Америке превалирует тенденция к внедре-
нию достижений ИКТ с темпами, существенно опережаю-
щими формирование культуры их использования, а также 
эффективной системы защиты информационного простран-
ства. 

Если в начале 2000-х годов в Латинской Америке основ-
ное внимание уделялось вопросам обеспечения внутренней 
безопасности сетей с акцентом на технических вопросах, то 
постепенно по мере развития и распространения технологий 
киберугрозы получили сначала социальное, а затем и поли-
тическое измерение. 

Все это позволяет заключить, что латиноамериканский 
подход к решению проблем кибербезопасности твердо 
зиждется на стремлении сохранить весь позитивный потен-
циал глобального информационного пространства и за счет 
международного сотрудничества, а не противостояния, в 
максимальной степени сократить негативные тенденции его 
использования. Нацеленность Латинской Америки на со-
здание условий, обеспечивающих снижение риска примене-
ния новых технологий для силового разрешения межгосу-
дарственных противоречий, а также на обеспечение согла-
сованной деятельности в этой сфере на международном 
уровне, бесспорно, являются заметным достижением регио-
на в решении новейших проблем кибербезопасности.  



294 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В настоящее время в странах ЛКА идет активный про-

цесс углубления политики цифровизации и внесения соот-

ветствующих коррективов в национальные стратегии с це-

лью сократить цифровое отставание и максимально исполь-

зовать высокий спрос населения и экономики на цифровые 

услуги и технологии для проведения «новой цифровой ре-

волюции», охватывающей экономические, экологические и 

социальные аспекты. Цифровизация призвана помочь ре-

шить ряд застарелых проблем Латинской Америки, способ-

ствуя достижению социального равенства через выравнива-

ние доступа к медицинским, образовательным, финансо-

вым, информационным и другим видам услуг.  

Несмотря на высокую степень проникновения Интерне-

та, в большей части стран Латинской Америки сохраняется 

проблема колоссального разрыва в обеспечении населения 

базовыми услугами доступа к телекоммуникационным и 

цифровым услугам. Даже там, где проблема доступа реше-

на, вовсе не гарантируется его стабильное качество и высо-

кие скорости передачи информации. Это не может не затра-

гивать перспективы реализации высокотехнологических 

проектов в регионе и, собственно, цифровизации его  

экономики. 

Наиболее сильно страны региона отстают с внедрением 

цифровых технологий в производственный процесс, что 

тормозит повышение производительности труда и негатив-

но влияет на конкурентоспособность экономик. Кроме того, 

существуют межстрановые различия в плане доступа к 

цифровым технологиям, что усиливает социально-

экономическую дифференциацию внутри ЛКА. Серьезным 

тормозом в цифровизации компаний, прежде всего малых и 

средних предприятий, остается ограниченный доступ к фи-

нансированию, низкий уровень компьютерной грамотности, 

наличие обширного неформального сектора. При этом оче-



295 

видны успехи в развитии электронного правительства, а 

принятие отраслевых программ цифровизации, включая 

транспорт и логистику, умный город и умное сельское хо-

зяйство, создают основу для существенного рывка в преодо-

лении цифрового отставания, повышении качества жизни 

населения, оптимизации производственных процессов. 

Реализация государственных программ в области авто-

матизации производственных и торговых операций сопро-

вождается разработкой продвинутых систем кибербезопас-

ности. Тем не менее, для большинства стран региона задача 

создания современной системы национальной кибербез-

опасности продолжает оставаться нерешенной. Нематери-

альность и сложность контроля потоков информации ставит 

перед правительствами новые вызовы по обеспечению без-

опасности данных, включая хозяйственные и персональные, 

и даже по сохранению контроля над национальной повест-

кой и медийным пространством. 

В странах ЛКА все еще имеет место недостаточность 

собственных компетенций по разработке сверхсложных со-

временных ИТ-систем, в основном происходит приобрете-

ние уже готовых комплексных решений, либо компонентов 

систем. Подобная практика создает долгосрочные риски по-

тери цифрового суверенитета и внешнего вмешательства в 

случае кибервойны или иной скоординированной внешней 

атаки. Традиционный импорт готовых ИТ-решений не спо-

собствует и собственному технологическому развитию. 

Уровень конкуренции со стороны стран – технологиче-

ских лидеров на рынке региона очень высок. Однако у ла-

тиноамериканских стран существуют опасения всесторон-

него внедрения китайских ИТ-систем, тем более подобные 

страхи активно поддерживаются США как путем распро-

странения информации о возможностях утечек данных и 

внешнего контроля, так и посредством прямого давления 

для предотвращения конкретных сделок. В 2020 г. США 
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прилагали усилия по противодействию участия китайской 

компании Huawei в строительстве мобильных сетей 5-го 

поколения. Вызывает тревогу Вашингтона и быстрый рост 

популярности китайских социальных сетей и мессенджеров, 

а также решений для управления производственными про-

цессами и логистикой. 

Сотрудничество с США в сфере ИКТ хотя и является 

для многих стран Латинской Америкой приоритетным, од-

нако и здесь существует ряд проблем, и прежде всего сла-

бое воздействие американских продуктов на технологиче-

ское развитие стран ЛКА. ИТ-гиганты из США предпочи-

тают продавать готовые системы с закрытым кодом, без 

предоставления возможности дальнейшей их модернизации 

заказчиком. Пользуясь зачастую привилегированным поло-

жением на рынке, компании из США не практикуют сов-

местную разработку с латиноамериканцами, ограничиваясь 

в основном подготовкой и обучением операторов систем. В 

большинстве стран региона участие США в развитии циф-

ровых услуг в значительной степени определяется заинте-

ресованностью североамериканcких Big Tech в использова-

нии технологического потенциала и квалифицированных 

ИТ-специалистов ЛКА для оптимизации собственных биз-

нес-процессов. 

Учитывая, что многие ключевые технологии ИКТ разви-

ваются поколениями, Латинская Америка может проводить 

модернизацию, внедряя сразу наиболее передовые решения. 

Крупнейшие латиноамериканские страны, желающие со-

кратить технологическое отставание от лидеров, проводят 

политику не просто по приобретению передовых доступных 

им технологий, а стремятся осуществлять совместную раз-

работку с возможной передачей ноу-хау. 

Российские ИТ-компании пока слабо присутствуют на 

латиноамериканском рынке, что явно не соответствует по-

тенциалу взаимодействия. Основная причина здесь заклю-
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чается не только в нехватке у российских разработчиков 

опыта международной экспансии, но и в формулировании 

своих предложений и конкурентных преимуществ. Форми-

рование внутреннего рынка, определение основных игроков 

в каждой сфере до сих пор не завершено, поэтому компании 

сосредоточены на завоевании или удержании позиций на 

российском рынке. Тем не менее, в последние пару лет 

крупные компании начинают осуществлять точечные про-

екты выхода на зарубежные рынки, прежде всего в постсо-

ветских странах и отдельных странах Азии и Африки.  

Вторая причина – слабая информированность россий-

ской стороны о реальном положении дел и динамике отрас-

ли в латиноамериканских странах, а также наличие 

предубеждений, что регион взаимодействует исключитель-

но с американскими или китайскими разработчиками. При 

этом реальная практика показывает, что российские про-

дукты пользуются спросом даже в тех странах, которые 

традиционно ориентируются на сотрудничество с США
438

.  
Прежде чем говорить о перспективах, необходимо трез-

во оценить в каких позициях и подходах сторон существуют 
различия. Большинство латиноамериканских стран (за ис-
ключением Кубы) приняли американскую модель регулиро-
вания ИКТ и интернет-сферы, где ключевой принцип – 
уважение конституционных прав на свободное выражение и 
конфиденциальность. Это обозначает определенные разли-
чия с российским подходом, который ближе к китайской 
модели. Кроме того, нужно учитывать, что на страны ЛКА 
оказывается определенное давление со стороны США с це-
лью принятия ими именно американской модели свободно-
го и открытого киберпространства.  
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Однако различия в философии регулирования ИКТ-
сферы и обеспечения ее безопасности не означают отсут-
ствие возможностей и ниш для российских компаний. Рос-
сийские разработчики имеют многолетний опыт продажи 
традиционных лицензий на антивирусные продукты и сред-
ства обеспечения кибербезопасности. Для ведущего разра-
ботчика систем безопасности Kaspersky Lab Латинская 
Америка является сегодня наиболее динамичным рынком. 
Компания Group IB заявляла о планах активного выхода на 
латиноамериканские рынки, ее эксперты постоянно отсле-
живают новые угрозы, возникающие в регионе.  

Определенные возможности имеются для продвижения 
ИТ-продуктов российских компаний в сферу госуправле-
ния, транспорта и организации цепочек поставок, обслужи-
вания электронной торговли, включая доставку товаров по-
требителям. Среди перспективных направлений российско-
бразильского партнерства в сфере информационных и циф-
ровых технологий также следует выделить участие в реали-
зации совметных проектов в области ИИ, робототехники, 
кибербезопасности, в развитии умных городов, критической 
инфраструктуры и зеленой экономики.  

По данным СМИ, цифровое сотрудничество в области 
транспорта уже запущено и дает первые результаты

439
. Из 

перспективных направлений в области городской мобиль-
ности в Латинской Америке могут быть использованы рос-
сийские передовые системы управления дорожным движе-
нием (интеллектуальные транспортные системы, ИТС) ана-
логичные ATMS (Advanced Traffic Management System). Мо-
ниторинг дорожного движения, а также отслеживание пе-
ремещения наземных грузовых перевозок посредством 
устройств обнаружения GPS, установленных в транспорт-
ных средствах, может выполняться силами отечественного 
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спутникового позиционирования «ГЛОНАСС», которое на 
настоящий момент уже работает на территории Бразилии, 
Никарагуа и Венесуэлы; в планах запуск системы в Мекси-
ке

440
. Ценный опыт может быть получен латиноамерикан-

скими странами в вопросах автоматизации взимания платы 
с большегрузных машин по аналогии с отечественной си-
стемой «ПЛАТОН». 

Российская Федерация традиционно продвигает повест-
ку о необходимости обеспечивать самостоятельность по 
наиболее критичным элементам цифровой инфраструктуры. 
Готовность российских компаний к совместной разработке 
и передаче технологий способна дать им значительное кон-
курентное преимущество на рынке латиноамериканских 
стран. Цифровизация как элемент обеспечения националь-
ной безопасности и суверенитета может стать новой осно-
вой сближения России и Латинской Америки.  

Проблемы, с которыми сталкиваются латиноамерикан-
ские страны на пути цифровой трансформации, имеют ско-
рее универсальный, общемировой, а не локальный, регио-
нальный характер. Это дает основания полагать, что пози-
тивные и негативные аспекты латиноамериканского опыта 
могут оказаться полезными для Российской Федерации, пе-
ред которой стоит задача модернизации экономики, нара-
щивания несырьевого экспорта, повышения международной 
конкурентоспособности российских товаров и услуг.  

Опыт создания единого регионального цифрового рынка 
ЛКА, а также регулирования цифровой трансформации в 
рамках интеграционных объединений латиноамериканских 
стран может быть использован при развитии цифрового 
пространства ЕАЭС и реализации Цифровой повестки. 

                                                           
440

 ГЛОНАСС: Россия выходит в Латинскую Америку с новейшими 

технологиями, Сетевое издание «Правда.Ру», 2022. URL: 

https://www.pravda.ru/world/1758537-glonass_america_latina/ 



300 

СТАТИСТИЧЕСКОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ 

 
 

Таблица 1 

Доля пользователей Интернета от численности  

населения страны (%) 

Страна 2010 2021 

США 71,69 91,75 

Германия 82,00 91,43 

Чили 45,00 90,19 

Уругвай 46,40 90,07 

Россия 49,00 88,21 

Аргентина 45,00 87,15 

Япония 78,21 82,91 

Бразилия 40,65 80,69 

Мексика 31,05 75,63 

Китай 34,30 73,05 

Колумбия 36,50 73,03 
Источник: ITU. Statistics. URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/ 

Pages/stat/default.aspx 
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Таблица 2 

Доступ к мобильной сети в 2021 г. (%) 

Страна 

Доля населения, 

охваченная мо-

бильной сотовой 

сетью, % 

Доля населения, 

охваченная как 

минимум  

мобильной сетью 

3G, % 

Доля населения, 

охваченная как 

минимум  

мобильной сетью 

4G, % 

Германия 100 100 100 

Китай 100 100 100 

США 100 100 100 

Япония 100 100 100 

Колумбия 100 100 99 

Аргентина 99 98 98 

Россия 99 96 90 

Чили 99 95 88 

Мексика 97 96 95 

Уругвай 93 93 92 

Бразилия 90 90 88 

Перу 89 87 81 
Источник: ITU. Statistics. URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics 

/Pages/stat/default.aspx

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Таблица 3 

Абоненты широкополосной и сотовой связи  

(на 100 человек населения) 

Страна 

Абоненты  

фиксированного 

широкополосно-

го доступа к сети 

Интернет 

Абоненты мо-

бильной широ-

кополосной связи 

Абоненты  

мобильной  

сотовой связи 

2010 2021 2010 2021 2010 2021 

Германия 32,17 44,22 26,07 94,39 108,70 127,56 

Сент-Китс 

и Невис 
30,80 42,26 0,00 101,65 168,77 119,11 

Китай 9,37 37,58 3,49 101,64 63,72 121,54 

США 27,16 37,35 60,26 165,79 91,62 107,32 

Япония 26,62 36,25 87,13 227,11 96,24 163,17 

Уругвай 11,44 32,26 13,52 109,09 132,35 136,92 

Россия 10,94 23,73 34,56 107,65 165,66 168,98 

Аргентина 9,80 23,17 4,92 72,89 138,89 130,46 

Чили 10,52 21,97 8,49 110,81 116,75 136,31 

Бразилия 7,18 19,44 10,51 95,90 100,29 102,49 

Мексика 9,40 19,10 4,28 85,90 81,21 99,31 

Колумбия 5,90 16,37 2,48 71,37 99,24 145,69 
Источник: ITU. Statistics. URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics 

/Pages/stat/default.aspx 

  

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Таблица 4 

Доступ домашних хозяйств к персональному компьютеру  

и сети Интернетв в 2021 г. (%) 

Страна 

Доля домашних 

хозяйств, имею-

щих персональ-

ный компьютер 

Доля городских 

домашних  

хозяйств,  

имеющих доступ 

к сети Интернет 

Доля сельских 

домашних  

хозяйств,  

имеющих доступ 

к сети Интернет 

Германия 88 92 91 

Южная  

Корея 
74 100 100 

США 83 72 66 

Япония 75 90 87 

Коста-Рика 53 85 71 

Россия 73 86 78 

Панама 37 64 27 

Перу 34 57 18 

Бразилия 39 83 71 

Мексика 45 74 40 

Колумбия 38 70 29 
Источник: ITU. Statistics. URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics 

/Pages/stat/default.aspx 

 

  

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Таблица 5 

Скорость Интернета  

(медианная скорость скачивания в Мбит/с) 

Страна 

Скорость  

фиксированного широ-

кополосного  

Интернета 

Скорость мобильного 

Интернета 

2018 2022 2018 2022 

Германия 55,70 74,16 27,95 54,30 

Китай 75,43 162,74 31,36 80,53 

США 91,46 151,21 28,11 61,06 

Япония 76,31 123,98 25,37 42,79 

Уругвай 35,55 93,63 22,53 31,25 

Россия 40,72 69,23 17,46 21,48 

Аргентина 18,08 43,04 14,56 20,94 

Чили 43,65 200,01 16,59 22,35 

Бразилия 21,83 91,82 18,02 22,73 

Мексика 22,23 43,05 24,99 26,30 

Колумбия 12,55 73,04 16,19 11,55 

Венесуэла 3,73 9,28 8,34 5,36 
Источник: SVSPB.NET. Рейтинг стран по скорости Интернета (на 

основе данных Speedtest.net) 
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Таблица 6 

Стоимость тарифов мобильного Интернета  

(в долл. США за 1 Гб) 

Страна 

Самый деше-

вый тариф 

мобильного 

Интернета, 

2022 г. 

Самый доро-

гой тариф 

мобильного 

Интернета, 

2022 г. 

Средний тариф мобильного 

Интернета 

2019 2020 2021 2022 

США 1,67 120,60 8,34 8,00 3,33 5,62 

Япония 1,10 36,07 10,40 3,91 3,38 3,85 

Панама 0,83 5,68 4,69 6,69 4,49 2,98 

Мексика 1,23 7,96 15,05 4,77 3,62 2,89 

Германия 0,50 7,91 6,96 4,06 3,38 2,67 

Коста-Рика 1,39 9,64 4,89 2,74 2,36 2,17 

Аргентина 0,47 3,45 7,40 1,45 2,38 1,48 

Перу 0,63 1,27 2,48 2,13 1,15 1,01 

Бразилия 0,09 2,32 3,50 1,01 0,92 0,74 

Никарагуа 0,55 1,19 65,83 1,71 0,94 0,70 

Чили 0,03 4,65 1,87 0,71 0,39 0,51 

Колумбия 0,17 3,73 3,22 3,46 2,80 0,49 

Россия 0,20 1,66 0,91 0,52 0,29 0,48 

Китай 0,30 0,45 9,89 0,61 0,52 0,41 

Уругвай 0,24 14,20 2,80 1,58 1,51 0,27 

Индия 0,05 8,10 0,26 0,09 0,68 0,17 
Источник: Cable.co.uk. Worldwide mobile data pricing 2022. 

  



306 

Таблица 7 

Экспорт ИКТ–товаров из стран ЛКА в 2021 г.  

(млн долл. США) 
С
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ЛКА, всего 72702 35781 12819 18628 4656 819 

Мексика 71000 35427 12091 18388 4342 753 

Бразилия 730 172 271 111 151 24 

Доминиканская 

Республика 278 18 239 2 18 1 

Чили 259 81 104 65 4 5 

Колумбия 120 14 24 22 50 9 

Коста-Рика 119 21 9 11 76 2 

Гватемала 42 10 17 12 2 1 

Перу 36 12 18 4 1 0 

Сальвадор 24 5 4 1 0 14 

Аргентина 22 6 9 4 0 3 

Источник: UNCTADStat. Bilateral trade flows by ICT goods categories, 

annual. 
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Таблица 8 

Импорт ИКТ–товаров в страны ЛКА в 2021 г.  

(млн долл. США) 
С
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ЛКА, всего 133986 37826 33565 11868 38737 11990 

Мексика 76924 22712 13713 4421 28206 7871 

Бразилия 21078 3520 4718 1205 8810 2825 

Доминиканская  

Республика 1218 410 369 174 180 85 

Чили 8277 2668 3397 1798 299 115 

Колумбия 5875 1699 2767 940 261 207 

Коста-Рика 1310 438 464 210 178 20 

Гватемала 1652 417 844 305 63 24 

Перу 4490 1612 1845 864 109 59 

Сальвадор 983 410 357 151 37 28 

Аргентина 5742 2064 2152 553 365 608 

Источник: UNCTADStat. Bilateral trade flows by ICT goods categories, 

annual.  
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Таблица 9 

Экспорт компьютерных услуг стран ЛКА  

(млн долл. США) 

Страна 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

ЛКА, всего 4120 4682 5213 6736 7220 7339 7511 9314 

Бразилия 947 1094 1316 1726 1972 1994 2072 2707 

Аргентина 1214 1328 1459 2020 2052 1886 1789 2000 

Коста-Рика 783 928 994 1076 1037 1123 1220 1346 

Уругвай 163 283 213 551 592 733 779 1087 

Чили 245 239 283 285 350 356 388 493 

Колумбия 285 254 271 299 331 341 398 462 

Другие  

страны ЛКА 482 556 676 778 887 905 865 1218 

Примечание: компьютерные услуги включают в себя услуги, свя-

занные с аппаратным и программным обеспечением, а также услуги по 

обработке данных. 

Источник: UNCTADStat. Services (BPM6): Exports and imports by 

service category, trading partner world, annual.  
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Таблица 10 

Индекс сетевой готовности в 2022 г.  

(Network Readiness Index) 
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США 1 80,30 88,18 72,90 87,21 72,91 

Германия 8 76,11 73,49 69,93 83,28 77,73 

Япония 13 73,09 65,02 72,49 78,81 76,04 

Китай 23 68,83 59,69 70,77 72,52 72,32 

Россия 40 59,54 54,22 60,99 69,02 53,96 

Чили 43 57,19 51,14 50,38 69,84 57,42 

Бразилия 44 57,01 50,87 53,07 68,88 55,21 

Уругвай 47 56,12 48,63 51,11 64,07 60,66 

Аргентина 57 52,96 43,42 51,88 59,26 57,30 

Мексика 60 51,33 45,03 44,98 54,75 60,56 

Колумбия 66 49,99 45,43 47,04 55,37 52,11 

Источник: Portulans Institute. Network Readiness Index, 2022. 
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ИНСТИТУТ ЛАТИНСКОЙ АМЕРИКИ 

РОССИЙСКОЙ АКАДЕМИИ НАУК 

Институт Латинской Америки Российской академии наук (ИЛА 

РАН) учрежден 28 апреля 1961 г. Это крупнейший в России специали-

зированный научный центр по изучению Латинской Америки и Кариб-

ского бассейна, а также стран Пиренейского полуострова. ИЛА РАН 

осуществляет комплексные исследования экономических и социально-

политических проблем, внешней политики и культуры этих регионов. 

Особое внимание уделяется изучению актуальных проблем сотрудниче-

ства Российской федерации со странами Латинской Америки и Кариб-

ского бассейна и разработке перспективных направлений оптимизации 

двусторонних и многосторонних отношений.  

Институт подготовил более 650 фундаментальных монографий, по-

священных проблемам и перспективам устойчивого развития, структур-

ным реформам в странах Ибероамерики, модернизации государства и 

переформатированию политических и социальных систем, разрешению 

внутриполитических и межгосударственных конфликтов, роли и месту 

Латинской Америки в мировой политике, цивилизационным особенно-

стям и культурной идентичности изучаемых регионов и т.д.  

Эксперты Института тесно сотрудничают с государственными ве-

домствами и общественными организациями, научные сотрудники пре-

подают в ведущих российских университетах и занимаются культурно-

просветительской, образовательной и издательской деятельностью. 

ИЛА издает ежемесячный журнал «Латинская Америка» на русском 

языке и единственный в России ежеквартальный журнал «Iberoamérica» 

на испанском языке. Библиотека Института располагает крупнейшими 

фондами по современной ибероамериканской тематике.  

На базе Института создана Ассоциация исследователей ибероаме-

риканского мира. ИЛА РАН поддерживает тесные связи с ведущими 

зарубежными научными центрами и университетами и входит в ряд 

международных объединений и организаций, регулярно проводит науч-

ные конференции, симпозиумы, круглые столы и семинары с участием 

российских и зарубежных ученых. Осуществляется подготовка специа-

листов высшей квалификации на уровне кандидата и доктора наук. 
 

Адрес: Москва, 115035, Б. Ордынка, д. 21/16 
Тел.: (495) 951-5323, 953-4639. 

E-mail: ilaran@ilaran.ru  http:/www.ilaran/ru 
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ИНСТИТУТ ЛАТИНСКОЙ АМЕРИКИ РАН 
РЕАЛИЗУЕТ СВОИ КНИГИ ЧЕРЕЗ МЕЖИЗДАТЕЛЬСКИЙ 

ДИСТИБЬЮТЕРСКИЙ ЦЕНТР ПРИ ИЗДАТЕЛЬСТВЕ УРСС 

ТЕЛ.: +7 (499) 135-42-46, +7 (499) 135-44-23 E-mail: urss@urss.ru http: // urss.ru 
 Латинская Америка: испытания демократии. Вопросы политической модерни-

зации. В 2-х частях. Отв. ред. Чумакова М.Л. 

 Испания и Латинская Америка: динамика культурных процессов в конце XX –

начале XXI веков. Отв. ред. Константинова Н.С. 

 Мексика: парадоксы модернизации. Отв. ред. Давыдов В.М. 

 Дьякова Л.В. Чилийская демократия: преемственность и перемены. 

 Латинская Америка на пути экономической модернизации. Отв. ред. Симоно-

ва Л.Н. 

 БРИКС — Латинская Америка: позиционирование и взаимодействие. Отв. ред. Да-

выдов В.М. 

 Ермольева Э.Г. Образование в Латинской Америке: адаптация к вызовам  

времени. 

 Ибероамериканская культура: инновационные процессы и государственная 

культурная политика. Отв. ред. Константинова Н.С. 

 Ивановский З.В. Латинская Америка: электоральное законодательство и 

властные структуры (справочник). 

 Латинская Америка на мировом рынке продовольствия. Отв. ред. Яковлев П.П. 

 Яковлева Н.М. Португалия: история политической модернизации. 

 Современная культура Испания и Португалия: полилог традиций. Отв. ред. 

Константинова Н.С. 

 Латинская Америка на переломе глобальных и региональных трендов.  

Отв. ред. Сударев В.П.. Симонова Л.Н. 

 Современная организованная преступность в Латинской Америке и в странах 

Карибского бассейна. Отв. ред. Мартынов Б.Ф. 

 Испания и Португалия в эпоху глобальных трансформаций. Отв. ред. 

Яковлева Н.М. 
 Возможности и пределы инновационного развития Латинской Америки. Отв. 

ред. Симонова Л.Н. 

 Политические конфликты в Латинской Америке. Отв. ред. Ивановский З.В. 

 Ракуц Н.В. Культура индейских народов и политика государства. 

 Куба накануне смены поколений. Отв. ред. Давыдов В.М. 

 Куба Sí. 60 лет Революции. Отв. ред. Калашников Н.В. 

 Ибероамерика: культурная идентичность в эпоху глобализации. Отв. ред. Кон-

стантинова Н.С. 

 Давыдов В.М. Перспектива устойчивого развития в новом глобальном и реги-

ональном контексте. 

 Кодзоев М.А.-М. США – Куба: эхо холодной войны. 

 Яковлев П.П. Глобальные головоломки: Ибероамерика в меняющемся мире. 

 Испания в новой национальной и международной реальности. Отв. ред. Яко-

влев П.П., Куракина-Дамир А.А. 
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 Латинская Америка в системе международных экономических отношений. 

Отв. ред. Симонова Л.Н. 

 Никарагуа: эволюция революции. Серия «Саммит». Отв. ред. Давыдов В.М. 

 Гордиев узел венесуэльского кризиса. Серия «Саммит». Отв. ред. Давыдов В.М. 

 Перспектива устойчивого развития. Апелляция к общемировым и латиноаме-

риканским реалиям. Отв. ред. Давыдов В.М. 

 Испания: трудный выбор в условиях неопределенности. Серия «Саммит». 

Отв. ред. Давыдов В.М. 

 Rusia y España: el ciclo de incertidumbre pandémico. Violetta Tayar, Eleonora 

Ermólieva (coordinadoras). 

 Ибероамерика: роль культуры в формировании и эволюции национальной 

идентичности. Отв. ред. Константинова Н.С. 

 
Уважаемые читатели! 

Институт Латинской Америки РАН 
планирует выпустить в свет до конца 2023 г.: 

 
 Антарктида и Южный океан в контексте интересов латиноамерикан-

ских стран. Отв. ред. Кудеярова Н.Ю. 

 Испания в третьем десятилетия XXI веке. А.  

Отв. ред. Тайар В.М., Куракина-Дамир А.А. 
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в Издательство УРСС (тел: (499) 135-44-23, E-mail: urss@urss.ru), 
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«Библио-Глобус» (м. Лубянка, ул. Мясницкая, 6. Тел. (495) 925-2457) 
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